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1. Inledning

De riktlinjer som presenteras nedan har tagits fram som en del av ett internationellt,
EU-finansierat projekt kallat Promise Elpis. Projektet fokuserade pa sexualiserat vald
som har begatts i samband med digital teknik.

Dessa riktlinjer dr avsedda att fungera som ett instrument for att tillhandahalla
tydliga riktlinjer, atgérder och rekommendationer for tvarprofessionellt samarbete for
skydd av brottsoffer.

Syftet ar framfor allt att standardisera processer och dirmed mojliggora ett mer
effektivt samarbete mellan alla institutioner som arbetar enligt Barnahus-konceptet (till
exempel barnhem, centrum for stod till utsatta barn och sa vidare, nedan kallade
”Barnahus”) och regionala brottsofferjourer. P sa satt ska
brottsoffervarden/brottsofferstodet sammanlidnkas battre pd regional nivd. Dessa
riktlinjer 4r avsedda att ge bidra till harmoniseringen av arbetsprocesser for skydd av
brottsoffer.

Vianser att radgivning om sexualiserat vald som begas i samband med digital teknik
(natvald mot barn/cybervald) ar foremal for sarskild dynamik. Sarskild uppmaérksamhet
maste dgnas at specifika utmaningar i de drabbade barnens intresse.

National Center for Missing and Exploited Children (NCMEC) ar en amerikansk
privat och icke-vinstdrivande organisation vars uppdrag &r att hitta férsvunna barn,
minska den sexuella exploateringen av barn och férhindra att barn blir offer {6r brott.
Enligt amerikansk lag 4r amerikanska internetleverantérer skyldiga att vidarebefordra
allt innehall av relevans for sexualbrott som blir kint pa deras plattformar i USA till
NCMEC. NCMEC informerar sedan de relevanta brottsbekdmpande myndigheterna runt
om ivirlden.

Foljande punkter bor beaktas vid radgivning till minderdriga offer for
natvald/cybervald:

1) I dessa fall ar det ofta inte offret sjalv som viljer nér hen vill berétta om brottet,
utan nagon annan. Detta beror bland annat pa skyldigheten att rapportera bilder pa
overgrepp som giller i USA och har en internationell paverkan.

2) Konfrontationen med brottet och vidarebefodran av information om brottet (till

exempel till brottsbekdmpande myndigheter) sker ofta inte pa offrets egna villkor och



kan darfor i de flesta fall inte eller endast i liten utstrickning kontrolleras av den
drabbade.

3) Pa grund av de ovan niamnda férhallandena kring informationséverforing och
konfrontation krivs ett noggrant och varsamt forhallningssétti stddet och radgivningen
till den drabbade och dennas anhériga. Det tar tid f6r offren att inse vad som hiande kring
brottet. Eftersom bearbetningen av hindelserna ofta sker pa ett ofrivilligt och styrt sitt,
krivs en raddgivning och framtidsplanering som ar anpassad till den enskilda situationen.

4) 1 den digitala generationens virld féorekommer sexuellt vald inte bara i den
analoga eller den digitala virlden, utan snarare i en blandning av de tva varldarna. Att
kombinera denna analog-digitala verklighet ar ofta sarskilt svart fér dem som inte har
vuxit upp i den digitala varlden. Detta kan vara en utmaning for yrkesverksamma, bade
tekniskt och socialt, eftersom det blir svarare att forstd de komplexa interaktionerna och

reagera pa lampligt satt.

2. Bakgrund och mal

Foljande rekommendationer baseras pa resultaten av en undersdkning, som
initierades och samordnades av oss och genomférdes mellan juni 2023 och mars 2024
bland volontédrerna i Weissen Ring e.V. och de anstéllda pa enskilda Barnahus 6ver hela

Tyskland.

Weisse Ring e.V.

Sedan 1976 har Weisse Ring e.V. varit den enda rikstickande organisationen i
Tyskland som aktivt erbjuder offerstdd. Det ér en privatfinansierad, icke-vinstdrivande
organisation. I dagslédget finns 410 filialer i hela Tyskland (juni 2024) med 3 031
volontérer (juni 2024) som 4r engagerade i Weissen Ring e.V:s arbete. Offren kan fa st6d
av Weissen Ring e.V. genom omedelbar ekonomisk hjélp eller stodhjilp. Stodhjalpen kan
till exempel omfatta en inledande juridisk eller psykotraumatologisk konsultation.
Weisse Ring e.V. engagerar sig dven politiskt nir det giller att foretrida offrens intressen

och tar aktivt del i det férebyggande arbetet.

Barnahus



Barnahus dr en Oppen, central och tvirvetenskaplig kontaktpunkt dit barn och
ungdomar som har utsatts for fysiskt eller sexualiserat vald eller forsummelse kan
komma. Inom barnskyddet kan nodviandiga medicinska, gynekologiska och
rattsmedicinska undersokningar utféras samordnat pa plats for ytterligare klargérande
och riattsmedicinsk dokumentation av objektiva resultat samt rattsmedicinsk bevisning.
Dessa undersdkningar ar framtagna specifikt for barn. Beroende pa det enskilda fallet
ges socialpedagogisk och psykologisk radgivning pa plats och/eller hjalp satts in sd nara
hemmet som mdjligt. Polis- och domstolsforhor kan spelas in audiovisuellt eller
overforas fran Barnahus till domstolen som bevismaterial om atal har vackts.

P4 grund av de stora regionala och nationella skillnaderna i strukturerna f6r skydd
av brottsoffer utarbetades allminna riktlinjer for att forbéttra det tvarprofessionella
samarbetet mellan Barnahus och regionala brottsofferjourer (kapitel 4). Denna
handlingsrekommendation kan darfor tjadna som mall, forslag och inspiration for alla
institutioner som arbetar med skydd av barn och som vill férbattra eller intensifiera
samarbetet nir det géller skydd av brottsoffer. Riktlinjerna 4r avsedda att fungera som
ett strukturerat sitt att anpassa samarbetet pa regional niva till de krav, strukturer och
natverk for skydd av brottsoffer som rader i olika lander. Specifika och bindande avtal
om samarbete mellan Barnahus och de regionala brottsofferjourerna ska upprattas.
Detta kommer att forbattra de befintliga strukturerna f6r skydd av brottsoffer, stiarka det
tvarprofessionella samarbetet samt bygga upp befintliga natverk i brottsoffrens intresse.

Forfarandet och resultaten fran pilotprojektet om samarbete mellan Barnahus
Tyskland och Weisser Ring e.V.ingar irekommendationerna for att utveckla riktlinjer f6r
Barnahus och regionala brottsjourer.

Dessa kan darfor tjaina som en mojlig mall for utvecklingen av specifika riktlinjer och
rekommendationer pa nationell eller regional niva, med hansyn till radande strukturer
och mojligheter. Riktlinjerna i kapitel 6 innehaller vara specifika rekommendationer f6r
att forbattra samarbetet mellan Barnahus Tyskland och Weissen Ring e.V., till exempel
avtal som ir oberoende av fall och ingés i férvag eller kommunikationskanaler genom
vilka de tva institutionerna kan nétverka.

For att utbilda framtida anvéndare i riktlinjerna rekommenderar vi dven att man
utformar webbkurser. Som en del av EU-projektet PROMISE Elpis utvecklades, erbjods

och utvirderades ett webbutbildningsprogram specifikt for samarbetet mellan
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Barnahus Tyskland och Weissen Ring e.V. En allmidn rekommendation f6r

genomforandet av webbkurser finns i kapitel 7.

3. Allméan forklaring om utvecklingen av riktlinjerna

Ett samordningsorgan bor utses for att leda arbetet med att ta fram riktlinjerna och
anordna kurser i hur dessa riktlinjer ska anviandas. Ett sddant initiativ kan till exempel
komma fran Barnahus. Innan rekommendationerna nedan utarbetas kan en
strukturerad undersokning av befintliga Barnahus och regionala brottsofferjourer
genomforas, liksom identifiering av mojliga samarbetspartner f6r nitverksarbete samt
deras organisationsstrukturer, kontaktviagar och kontaktalternativ.

Beroende pa mojligheter och tillgidngliga resurser kan en strukturerad undersékning
inom Barnahus och regionala brottsofferjourer vara till hjilp fér att analysera den
nuvarande situationen innan riktlinjerna utarbetas. Innehallet i undersékningen kan
vara de enskilda aktorernas omsesidiga kunskap, befintligt samarbete och aktuell
samarbetsform samt identifiering av befintliga hinder eller problem i det aktuella
samarbetet. Detta kan till exempel ske i form av ett digitalt frageformulér. Resultaten av
en sadan undersokning skulle kunna paverka den individuella utvecklingen av riktlinjer
for tvarprofessionellt samarbete och identifiera viktiga granssnitt. Foljande ar specifika
exempel fran analysen av den nuvarande situationen som en del av modellprojektet

Barnahus Tyskland och Weisser Ring e.V.

Exempel pa fragor som stilldes till Barnahus:

- Har ni gjort familjer, ungdomar eller barn medvetna om den hjilp som Weisse
Ring e.V. erbjuder som en del av arbetet pa Barnahus?

- Vet ni hur manga lokalkontor fran Weisser Ring e.V. som ansvarar for ert
Barnahus upptagningsomrade?

- Av vilken anledning har ni vant er till Weissen Ring e.V. for radgivning? (Flera
svar ar mojliga.)

- Finns det ndgra problem/utmaningar med att arbeta med Weisse Ring e.V. pé er

arbetsplats? Om ja, vilka?

Exempel pa fragor som stilldes till Weissen Ring e.V.:



- Ivilket Barnahus upptagningsomrade ligger ert lokalkontor?

- Har ni redan gjort minniskor medvetna om den hjilp som erbjuds av ett
Barnahus som en del av ert volontararbete for Weisse Ring e.V.?

- Varfor har ni blivit kontaktade av Barnahus?

- Har det tidigare forekommit utmaningar eller problem i kontakten med
Barnahus?

- Omja, vilka?

Riktlinjerna har wutarbetats med héansyn till resultaten frdn undersokningen.
Rekommendationerna i denna publikation kan goras pa grundval av detta. De tjinar som en
mojlig mall fér bindande riktlinjer och innehaller vad vi anser vara de viktigaste
6verenskommelserna mellan samarbetsorganisationer inom brottsofferskydd. De riktlinjer som
ska utarbetas bor om mojligt omfatta de bindande bestimmelser om tvirprofessionellt

samarbete som beskrivs i f6ljande kapitel och samordnas med respektive samarbetspartner.

4. vagledning for utarbetande av riktlinjer for Barnahus och regionala
brottsofferjourer

De resultat som presenteras nedan ar himtade fran analysen av den nuvarande
situationen och som genomférdes 2023/2024 pé Barnahus och Weisses Ring e.V. Baserat

pa detta dr det mojligt att skapa egna riktlinjer steg for steg.

Kontaktstrategi

Mal: Framja effektiv och kontinuerlig kommunikation mellan Barnahus och
regionala brottsofferjourer for att optimera utbytet av information och resurser samt
forbattra det fallrelaterade stodet till drabbade personer.

Forfarande: Faststidllande av en strukturerad, falloberoende kontakt mellan
radgivare pa Barnahus och regionala brottsofferjourer.

Forverkligande:

- Man bor ingd bindande avtal om att personalen pa Barnahus vid

nyOppning standardmassigt tar kontakt med relevanta aktorer.



- Alla medarbetare ska informeras om samarbetspartnerns aktuella
organisationsstruktur. Organisationsscheman kan tillhandahallas fér detta
andamal.

- Det ar viktigt att alla medarbetare kinner till samarbetspartnernas
oppettider och de ansvariga medarbetarnas arbetstider.

- Eventuella gemensamma konsultationstider f{or anstillda vid de
samarbetande institutionerna bor faststillas fér att mojliggora ett béttre

samarbete.

Informationsmaterial

Mal: Fa kunskap och informationsmaterial om respektive samarbetspartner for att
kunna forbattra kvaliteten pa den egna brottsofferradgivningen.

Forfarande: Alla samarbetspartner bor gora sig fortrogna med innehallet i det
informationsmaterial som finns tillgidngligt hos varje rdidande samarbetspartner. P4 sa
satt kan innehéllet i samarbetspartnerns tjanster diskuteras och viktig information, till
exempel offrens vigar till samarbetspartnern, kan inforlivas i radgivningen till de
drabbade.

Forverkligande:

- Aktivt engagemang i de tjinster som erbjuds av respektive institution (till
exempel via respektive webbplats).

- Omsesidigt utbyte av informationsmaterial: flygblad, webbplats, visitkort.
Om mojligt, d&ven pa ett sprak som ar lampligt fo6r barn och ungdomar.

- Kunskap om regional tillgdnglighet pa samarbetspartnerns tjinster.

- Omsesidigt utbyte av information om respektive webbplats for pappersfri
informationsdelning till berdrda personer samt for att underlitta snabb atkomst till
de berdrda personernas kontaktuppgifter. Detta mojliggdér snabba och enkla

klargoranden, till exempel av fallrelaterade fragor.

Gemensam radgivning

Mal: Gemensam radgivning bor ske enligt Barnahus normer i barnvénliga lokaler

och i en stodjande miljo.



Forfarande: Genomgang av tillgingliga lokaler i lokala Barnahus. Om lokala
Barnahus redan 4r involverade i vérden av de berdérda barnen/ungdomarna
rekommenderar vi radgivning i deras barnvinliga lokaler, som barnet i basta fall redan
kanner till. I enlighet med Barnahus-standarderna (se Barnahus kvalitetsstandard 2017)
rekommenderar vi ett barncentrerat forfarande, diar de olika aktorerna som ar
involverade i brottsofferskyddet bestker barnet pa en férutbestimd, barnvianlig plats.
Detta besparar barnet manga resor till olika institutioner och stindigt nya lokaler och
kontaktpersoner.

Forverkligande:

- Med hinsyn till Barnahus-konceptet bor radgivning for brottsutsatta barn

iforsta hand planerasi Barnahus barnvénliga och for barnet trygga lokaler.



Kontakt och aterkoppling

Mal: Ta fram en tydlig och transparent kommunikationsprocess mellan
samarbetspartner som gor det mojligt fér bada sidor att ta kontakt pa ett effektivt och
begripligt sétt, och som definierar bindande tidsfonster inom vilka man kan férvénta sig
aterkoppling fran samarbetspartnern.

Forfarande: All relevant information ska dokumenteras skriftligen f6r bada parter
for att sidkerstdlla transparens och sparbarhet i enlighet med de landsspecifika
riktlinjerna f6r dataskydd.

Forverkligande:

- Mojliga kontaktvagar kan vara via telefon, e-post eller webbportaler (om sddana
finns).

- Vilken metod som féredras for att etablera kontakt vid drendehantering bor
anges skriftligen i riktlinjerna och anvindas pé ett bindande sitt.

- Eventuella gemensamma radgivningstider bér dokumenteras skriftligen.

- Faststillande av en bindande tidsperiod inom vilken ett svar fran den tillfragade

institutionen kan forvantas.

Regelbundet utbyte
Mal: Regelbundet utbyte mellan samarbetspartnerna i syfte att anpassa processerna till
radande omstindigheter och kontinuerligt integrera stodet pa basta mojliga satt.
Forfarande: Halla gemensamma moten regelbundet sé att kunskapen inte foérsvinner nir
medarbetare byts ut.
Forverkligande:
- Hélla regelbundna moten for att samordna tidséverlappningarna mellan

Oppettider och arbetstider samt for att faststilla kommunikationskanaler.

Webbkurser

Mal: Spridning av riktlinjerna och utbildning i deras innehall. Repetition av redan
kant innehall, utvirdering av anvindning vid behov.

Forfarande: Radgivare hos bada samarbetspartner bor erbjudas en kurs dir
innehalletioch tilldimpningen av de sirskilt anpassade riktlinjerna forklaras.

Forverkligande:



- Erbjudande om webbkurser av den samordnande institutionen (till exempel
Barnahus)

- Sa manga anstillda som mojligt fran de tva samarbetande institutionerna som
arbetar med radgivning till brottsoffer ska delta i kurser, exempelvis en gang om aret, for att
lara sig att omsatta riktlinjernas innehall i praktiken.

- Som en del av webbkurserna bor befintliga samarbetshinder tas upp for att
kunna undanrdja dem p4a ett malinriktat satt.

- Webbkurserna kan ocksa innehaélla en kort utvdrdering av de hittillsvarande

erfarenheterna av tillimpningen och genomfdrandet av riktlinjernas innehall.

5. Modellprojekt Barnahus Tyskland och Weisser Ring e.V.

Detta arbete baseras pa en analys av forutsittningarna fér samarbete mellan
brottsofferjoureriTyskland. Barnahus och Weisse Ring e.V. valdes ut som modellprojekt.

Forutsiattningarna for stod till brottsoffer i Tyskland varierar och utbudet av
radgivningscenter och stodtjinster som erbjuds offer for sexualiserat vald

skiljer sig kraftigt fran region till region. Weisse Ring e.V. ir ett rddgivningscenter for
personer som har drabbats av sexualiserat vald. Organisationen arbetar i hela Tyskland
och har manga regionkontor, lokala kontor och volontirer. Weisse Ring e.V.
identifierades darfor som en lamplig samarbetspartner for utvecklingen av de riktlinjer
som presenteras hir. Tack vare sin centraliserade organisationsstruktur var Weisse Ring
e.V. sarskilt laimpat for detta projekt. Genom att integrera Weisser Ring e.V.:s stod till
brottsoffer med Barnahus-konceptet blir hjilpen och skyddet for brottsoffer avsevirt
béttre. Weisse Ring e.V. har lang erfarenhet av att ge juridisk radgivning, stod under
domstolsféorhandlingar och hjalp med ersittning till brottsoffer. Genom att
tillhandahalla denna specialiserade hjidlp inom Barnahus sikerstills att de berorda
barnen och ungdomarna fér ett omfattande stod.

Mailet var att ta fram riktlinjer fér alla radgivare som skulle underlitta och
standardisera samarbetet kring drenden och skapa bindande strukturer. Foljande
riktlinjer distribuerades via Weisse Ring e.V.:s kontor till samtliga av organisationens
regionkontor samt via e-postlistor till de samordnande specialisterna f6r Barnahus

Tyskland och till World Childhood Foundation i Tyskland.
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6. Riktlinjer for tvarprofessionellt samarbete for skydd av brottsoffer mellan Weissen

Ring e.V. och Barnahus

Kontakt oberoende av fall

Mal: Syftet dr att frimja en effektiv och kontinuerlig kommunikation mellan de
frivilliga radgivarna pa Weisse Ring e.V. och de samordnande specialisterna pa
Barnahus-anldggningarna. Syftet &r att férbéttra informationsutbytet och samarbetet
samt att optimera stodet till de drabbade.

Forfarande: Malet ar att etablera en strukturerad, falloberoende kontakt mellan
radgivarna pa Weisse Ring e.V.:s lokala kontor och de samordnande specialisterna pa de
enskilda Barnahus-anldggningarna.

- Naér ett Barnahus Oppnas tar de anstillda kontakt med det ansvariga
regionkontoret for Weissen Ring e.V. och de lokala filialcheferna som standard.

- Samtliga anstidllda ska informeras om organisationsstrukturerna pa
Barnahus respektive Weissen Ring e.V. Organisationsscheman kan goras
tillgangliga f6r detta andamal.

- Det ar viktigt att alla anstéllda kanner till 6ppettiderna for nirmaste
Barnahus och att de ansvariga volontdrerna frdn Weissen Ring e.V. finns
tillgangliga.

- Gemensamma radgivningstider mellan volontirerna pa Weisse Ring e.V.

och Barnahus bor faststéllas for att mojliggora ett battre samarbete.

Informationsmaterial
Mal: Malet ar att erbjuda den kunskap och de resurser som kravs for att forbéttra kvaliteten
paradgivningen.
Forfarande: Medarbetare i bada organisationerna bor aktivt bekanta sig med det
tillgangliga informationsmaterialet och organisationsstrukturerna.
- Vi rekommenderar att man sitter sig in i de tjinster som erbjuds av
respektive institution, till exempel genom att anvianda f6ljande webbplatser:
Weisser Ring e.V.. www.weisser-ring.de/hilfe-fuer-opfer/hilfe-vor-ort;

Barnahus: www.childhood-de.org/childhood-haus/haeuser/
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- For att mdjliggéra pappersfri informationsdelning bor det ske ett
omsesidigt utbyte avinformation pa respektive webbplats. Det gor det enklare f6r
de drabbade att snabbt hitta riatt kontaktuppgifter och frimjar ett snabbt
klargorande av fragor som ror drendet.

- Barnahus bor fa foljande informationsmaterial fran Weissen Ring e.V:
flygblad, informationsbroschyrer, linkar till webbplatser, hinvisning till e-
postportalen for sidker e-postkommunikation, visitkort och tidningar. Om det
finns tillgangligt bor materialet ocksa tillhandahallas pa ett sprak som ar lampligt
for barn och ungdomar.

- Volontirer pad Weissen Ring e.V. bor fa féljande informationsmaterial om
Barnahus i sitt upptagningsomrade: flygblad och i framtiden 4ven ytterligare
material nér det finns tillgdngligt. Aven hiar bér material som ar lampligt f6r barn

anviandas om sadant finns.

Radgivning av volontirer fran Weisse Ring e.V. i Barnahus

Mal: Syftet dr att pa bista sitt utnyttja Barnahus-konceptet till formén f6r barn och
ungdomar. Samtidigt ska tillgingliga lokaler i Barnahus anvandas effektivt for de tjanster som
erbjuds av Weisse Ring e.V. for att skapa en stddjande och skyddad miljé for malgrupperna.

Forfarande: De befintliga lokalerna granskas och hénsyn tas till de tva institutionernas
olika organisationsstrukturer.

- Radgivning for barn och ungdomar och deras vardnadshavare bor foretradesvis
dgarumiBarnahuslokaler for att dra nytta avden foértroliga och barnvinliga atmosfaren
ihuset.

- Barnahus-konceptet ska beaktas med hansyn till de berérda personerna
och deras anhdriga. Specialisterna ombeds komma till Barnahus for att samla alla
stodtjanster pa ett stille.

- Weisse Ring e.V. har en "sex6gonsprincip”, som i vissa fall efterstrdvas och

som enklare kan genomféras genom samarbete med de anstillda pa Barnahus.

Forfarande for att uppritta 6msesidig kontakt
Mal: Malet ar att skapa en tydlig och transparent kommunikationsprocess som

mojliggor en effektiv och tydlig kontakt mellan bada parter.
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Forfarande: All relevant information fér bada sidor registreras skriftligen for att
sikerstilla transparens och sparbarhet.

- Kontaktkan ske via telefon, e-post eller (efter registrering) via Weisse Ring
e.V.:s e-postportal for siker e-postkommunikation.

- Man bor tidigt faststdllla vilken kommunikationsmetod i
arendehanteringen som foredras vid ett gemensamt mote och dokumenteras
denna skriftligen.

- Gemensamma radgivningstider bor dokumenteras skriftligt sa att tydliga
overenskommelser kan goras.

- Svar pa kontaktforfragningar ska ldimnas inom hogst tre arbetsdagar.

- De anstéllda pa respektive Barnahus rekommenderas att registrera sig i
Weisse Ring e.V.:s e-postportal for siker e-postkommunikation, om detta ar den

foredragna kontaktmetoden.

Regelbundna utbyten och webbkurser
Mal: Processerna ska anpassas till radande forhallanden, och stodtjansterna ska
integreras kontinuerligt och optimalt med varandra.
Forfarande: Regelbundna méoten halls med fasta intervaller for att sikerstélla att
aven nyanstillda far information om processerna.
- Det bokas regelbundet in tider for att koordinera tidsmissiga 6verlappningar
mellan Barnahus dppettider och volontirernas aktiviteter.
- Arligt deltagande i webbkurser om tillimpningen av och innehallet i dessa
riktlinjer planeras. Som en del av webbkurserna ska befintliga hinder f6r gemensam

radgivning identifieras och atgardas specifikt.

7. Allminna rekommendationer for genomférandet av webbkurser

Webbkurser bor erbjudas regelbundet, helst en ging om 4&ret, fér att mojliggora
introduktion av nya medarbetare och strukturella férandringar. Syftet med kurserna ar att ge
alla inblandade en strukturerad informationsbas om mdjliga samarbetspartner, deras
organisationsstrukturer och mojligheterna till 6msesidigt samordnat samarbete for skydd av

brottsoffer. Formatet med webbkurser har ménga férdelar. De ér flexibla i tid (flexibilitet) och

13



kraver inga resor, vilket i sin tur &r kostnadsneutralt (kostnadsbesparingar). De é&r

platsoberoende och hinderfri (tillgang till vidareutbildning).

7.1 En webbkurs uppbyggnad

Niar man utformar en effektiv webbkurs bor en tydlig struktur och
anvindarvinlighet vara av central betydelse for att maximera deltagarnas
inlarningsframgang. Det bor ocksad finnas utrymme for fragor och forslag fran
deltagarna. En mdjlig struktur beskrivs nedan:

Atkomstlink

Alla deltagare bor forses med en atkomstlank innan utbildningen pébdrjas.

Tekniska krav och support

Det ar viktigt att i forvig tydligt kommunicera vilka tekniska forutsattningar som
kravs for att delta i utbildningen (till exempel stabil internetuppkoppling, kompatibla
webblésare eller program).

Inledning och mal

Det kan vara bra att ge en kort introduktion i bérjan av utbildningen, dar man férklarar
utbildningens mal och fordelarna for deltagarna. Detta kan bidra till att klargora
forvantningarna och férbereda deltagarna pa utbildningsinnehéllet. Det kan ocksé vara bra att
tillhandahalla teknisk information om hur man anvénder plattformen eller interagerar med
den.

Innehallets struktur

Teori: Riktlinjernas innehall och konkreta tillampning
Praktiska exempel

Sammanfattning och slutsats

Utvardering och aterkoppling

Det kan vara bra att tillhandahalla ett kort aterkopplingsformuliar efter utbildningen, till
exempel via en QR-kod. Detta kan fyllas i av deltagarna i samband med kursen. Resultaten fran
detta aterkopplingsformular kommer att anviandas for att kontinuerligt férbéttra utbildningen

genom att ta hansyn till deltagarnas kommentarer.

7.2 Genomfoérande med tidsram

14



Utbildningen bor erbjudas arligen for att regelbundet friascha upp deltagarnas kunskaper.
Enligt var erfarenhet 4r 60-90 minuter en lamplig lingd pa utbildningen for att formedla
relevant innehall.

For att mojliggora ett brett deltagande skulle det vara lampligt att erbjuda utbildningen vid
olika tidpunkter. Detta ger deltagarna storre flexibilitet och gor det enklare f6r dem attintegrera
utbildningen i sina personliga och yrkesmassiga scheman.

Vi rekommenderar ocksa att utbildningen annonseras i god tid sa att deltagarna har
tillrackligt med tid for att anmala sig. Efter registreringen kan de fa en link som gor det enkelt

att fa tillgang till kursen.
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Internetkilla

Barnahus Qualitatsstandards (2017): Barnahus (online) https://www.barnahus.eu/en/wp-

content/uploads/2020/02/DE_StandardsSummary_FINAL.pdf, abgerufen am 25.11.2025.
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PROMISE ELPIS

Implementering av Barnahus kvalitetsstandarder i hela Europa

PROMISE stodjer Europa att anta Barnahus-modellen som en standardpraxis for att ge barn som har
utsatts for vald och bevittnat vald snabb tillgang till rattvisa och vard. Vi utfor detta arbete for att
uppfylla PROMISEs mal om ett Europa, dar alla barn ar skyddade mot vald.

Ett Barnahus tillhandahé&ller tvarvetenskapligt och myndighetsévergripande samarbete for
att sdkerstilla att minderariga som har utsatts fo6r vald och bevittnat vald far ett barnvinligt,
professionellt och effektivt bemotande i en siker miljé som forhindrar traumatisering. Med formellt
stod frén nationella myndigheter ger PROMISE mojligheter att omséatta nationella dtaganden
i handling och engagera internationella aktdrer i processen. Dessutom aktiverar regelbundet
nitverkande och strategisk kommunikation kontinuerligt vart vixande natverk av yrkesverksamma
och intressenter som strévar efter att introducera och utdka Barnahus tjdnster nationellt.

Det forsta PROMISE-projektet (2015-2017) satte europeisk standard och engagerade ett brett
néitverk av yrkesverksamma. Det andra PROMISE-projektet (2017-2019) framjade framsteg
pa nationell niva for att uppfylla denna standard samt formaliserade PROMISEs Barnahus-
nétverk. Det tredje PROMISE-projektet (2020-2022) utdkade dessa aktiviteter till att omfatta
universitetsutbildning och verktyg for drendehantering i syfte att inratta ett europeiskt
kompetenscentrum och ligga grunden for ett ackrediteringssystem f6r Barnhaus. Aktuellt
projekt: PROMISE Elpis (2023-2025) forvaltas av Charité-University Medicine i Berlin och framjar
tvarvetenskapliga och myndighetsévergripande modeller for barn som har utsatts for och bevittnat
sexuellt vald, med sarskilt fokus pé specialiserade insatser och spetskompetens i fall dar det sexuella
valdet antas ha skett online.

Fa tillgang till verktygen fran PROMISE och l4s mer pa: www.barnahus.eu

Denna publikation har tagits fram med ekonomiskt st6d av ISF Project Grants
fran den Europeiska unionen. Innehallet i detta dokument 4r helt och hallet
Cotunded by projektpartnerskapets ansvar och kan inte pa nagot satt anses aterspegla den
iitsbciiibdadl Europeiska kommissionens sikter.
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