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Forord

Detta protokoll som handlar om den anonymiserade
undersokningen av erfarenheter och asikter fran barn, ungdomar
och deras kontaktpersoner i Barnahus-sammanhang med hjilp av
frageformulir (Voice-frageformulir; Voices and Opinions to
Involve Children in Evaluation — din &sikt 4r viktig) ar resultatet av
en tredrig process av en tvarvetenskaplig forskargrupp vid Charité
universitetssjukhus i Berlin. Finansieringen skedde genom World
Childhood Foundation och som en del av forskningsprojektet
PROMISE Elpis, som finansieras av Europeiska unionen.

Inom barnskyddsprojekt 4r det fortfarande inte norm att
regelbundet inkludera berérda barns och ungdomars perspektiv
och att se dem som experter pa sina egna erfarenheter och behov.
Detta protokoll har som mal att inspirera till handling och att ge
praktiska tips fér implementering av ett verktyg som stoder just
detta synsitt och mojliggdr anonymiserad registrering av de
berdrda personernas perspektiv.

Vi vill sarskilt tacka alla berérda barn och ungdomar samt deras
kontaktpersoner. Deltagande och aterkoppling pé utformningen
var avgdrande for den fortsatta utvecklingen av frageformuliren
och skapandet av detta protokoll. Ett sarskilt tack riktas ocksa till
de tva forfattarna Olivia Lind Haldorsson och Turid Heiberg, som
skapade den ursprungliga versionen av Child Participation Tool.
Vi vill ocksd tacka det EU-finansierade forskningsprojektet
PROMISE Elpis och World Childhood Foundation for
finansieringen. Ett stort tack riktas ocksa till Barnahus i Tyskland,
som har bidragit till projektet genom radgivning eller deltagande.
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1 Syfte med protokollet

Syftet med protokollet ar att forankra frigeformuléren i teorin, att
betona vikten av att involvera barn och ungdomar i utvarderingen
samt att ge bakgrundsinformation om de olika steg som ingér i
skapandet av frigeformuléren. Det ger dven praktiska tips for att
stddja genomforandet av frageformuléren.

2 Lista over férkortningar

BMFSF] Federala ministeriet f6r familjefrégor, dldre, kvinnor och
ungdomar
CPT Child Participation Tool
HEUNI Europeiska institutet fér kriminalpolitik, verksamt i anslutning till FN
VOICE Voices and Opinions to Involve Children in Evaluation —din
asikt dr viktig
Praktiskt tips

O T
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3 Vetenskaplig bakgrund

3.1 Deltagande av barn och ungdomar

Even Trots att delaktighet i viktiga beslut ar en del av barnets
rattigheter tas det ofta bara i liten utstrickning i beaktande
inom barnskyddet, och det stannar ofta vid symboliska
handlingar (Toros och Falch-Eriksen, 2024). Eftersom
6vergrepp och féorsummelse drabbar flera miljoner barn virlden
6ver utgodr detta en relevant krinkning av samma rittigheter
(Falch-Eriksen och Backe-Hansen, 2018; Massarweh och
Kosher, 2023). Lundy-modellen (Lundy, 2007) erbjuder ett
mojligt tillvigagangssitt for att forverkliga barns och
ungdomars deltagande. Den konkretiserar artikel 12 i FN:s
konvention om barnets réttigheter (Foérenta Nationerna, 1989)
genom begreppen utrymme, rost, att bli hoérd och inflytande och
tydliggdr att barn maste ges ett tryggt utrymme och mdjlighet
att forma och uttrycka sina egna erfarenheter. Europeiska
kommissionen (2025) genomfor dessa aspekter genom olika
projekt inom ramen for "EU Children's Patitipation Platform”,
dven om de inte fokuserar pad omrédet for skydd av barn. I
Tyskland betonas temat delaktighet i rekommendationerna
fran BMFSF] (2023) och praktiska rekommendationer ges for
olika omréden inom arbetet med barn. Aveni Barnahus
kvalitetsstandarder (Lind Haldorsson, 2017) betonas vikten av
att berérda barn och ungdomar deltar i alla delar av
verksamheten. I synnerhetistandard 1.2 (Ratten att bli hérd och
f& information) betonas att de ska f& mojlighet att ge
aterkoppling pé sina erfarenheter.

Det ér viktigt att komma ihag att sddana delaktighetsmodeller,
som handlar om att utveckla projekt i linje med barnens behov,
inte 4r avsedda att ersitta lagstadgade mojligheter till
klagomal. S&dana klagoméjligheter finns till exempel i form av
overklaganden, tillsynsklagomal eller lagstadgade system for
klagomal som en del av sjukhusens kvalitetsarbete.

Barns och ungdomars delaktighet 4r n6dvindig for att
barnskyddsarbetet ska kunna genomforas i enlighet med
barnens rattigheter och for att de ska kunna stddjas pa
bista mojliga sétt
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3.2 Att ta tillvara barns perspektiv i
forskning och praktik

I synnerhet forskningsprojekt som syftar till att utforma
barnvinliga och deltagande miljéer bor alltid inkludera barnens
perspektiv (Velten och Hoke, 2021). Sddana projekt innebardock
ocksé sarskilda utmaningar (Toros och Falch-Eriksen, 2024).
Forutom séirskilda hinder, till exempel nér det giller samtycke
fran vardnadshavare och etiska overviganden, maéste
frageformuliren ocksd anpassas omsorgsfullt till formagan hos
respektive &ldersgrupp. En artikel av Bell (2007) ger en bra
6versikt 6ver de aspekter som man bor ta sérskilda hinsyn till néar
man skapar frageformulér fér barn och ungdomar. I artikeln
papekas bland annat att frigorna bor formuleras sé tydligt, direkt
och enkelt som mojligt samt att de kan stddjas av smileyskalor,
helst bor riktas direkt till barnet och inte bor ge fér manga
svarsalternativ.

Generellt sett finns det dock ganska f& metoder som miter hur
nojda barn och ungdomar ar med behandlingen — detta géller i
synnerhetbarnunder 12 ar (Keller et al., 2025). Ett sarskilt positivt
exempel pd hur barn och ungdomar har involverats i
utvirderingen presenteras i en rapport frén National Children's
Alliance (2022). Over 13 000 barn och ungdomar tillfrdgades om
sina upplevelser i Children's Advocacy Center i1 USA
(anlaggningar som bygger pa Barnahus- konceptet).
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4 Praktiskt exempel: Deltagande,
anonymiserad undersékning av
erfarenheter och asikter hos de
drabbade och deras kontaktpersoner p&
tva tyska Barnahus-anlaggningar

4.1 Férfarande
Det krivdes flera steg att gé fran deticke tysksprakiga originalet av Child Participation Tool

(CPT; Lind Haldorsson och Heiberg, 2019) till att implementera en modifierad tysksprakig

onlineversion (se bild 1).

Bild 1

Steg for genomférande

3

1 2 4
Oversittning av Fortestav Andp;:;issgmg/ m Genom- .
CPT till en tysk frageformula oditiering av forande pd
version i papper ret (pilotfas) Ve;’écftyget . tvé platser
och penna- (webbformat) i Tyskland
format

12
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4.1.1 Fas 1: Oversattning av verktyget till en tysk
version i papper och penna-format

Innehéllet i det frigeformulér som anvinds for att kartlagga barns och
ungdomars &sikter baseras pa originalversionen av Child Participation
Tool (CPT; Lind Haldorsson och Heiberg, 2019), ett
utvirderingsinstrument fér Barnahus-sammanhang som finns i tva
versioner (for barn 8-12 ar och ungdomar 13-17 ar). Frageformuléren
skiljer sig &t nér det galler antalet frigor och presentationen av
skalorna, som for yngre barn &r baserade pa ett smileysystem (exempel

ibild 2).

Bild 2

Smileyskalor fran den engelska versionen av CPT
o0 ) o ° e —
= ~r — ~ 53

MYCKET FORDETMESTA  INTE RIKTIGT INTE ALLS VET INTE

L) LI ‘e o PO PR . . 3 =%
~—r — P i N - &= -~ —
Glad Ok Ledsen  Upprord Orolig Radd Irriterad Arg

Originalversionen innehéller féljande omraden: Allmént, vilkomnande
och plats; Socialtjanst/barnskydd; Rattsmedicinsk undersokning;
Lakarundersdkning; Terapeutisk beddémning/terapi; Overgripande
tillfredsstillelse. Forfattarna betonar att CPT ar exempelformular som
kan anpassas i friga om format, aldersgrupper, antal och typ av fragor
samt tid och plats fér ifyllandet (Lind Haldorsson och Heiberg, 2019).
Ingen tysk version fanns tillginglig vid undersékningens borjan, sa
verktyget 6versattes till tyska. Verktyget dr nu tillgéngligt pé flera olika
sprak.
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4.1.2 Fas 2: Fortest av frdgeformularet i
papper och penna-format

Alla barn och ungdomar som forst presenterades pa Barnahus i Berlin
mellan mars och december 2022 och uppfyllde kriterierna for
deltagande' erbjods mojlighet att delta i undersdkningen. De ombads
sedan att ge kortfattad &terkoppling pa frageformuldret (langd,
formuleringar osv.). Det blev uppenbart att &ven om ménga av barnen
och ungdomarna var intresserade av att ge aterkoppling om sina
upplevelser sé hade vissa inte tillrickligt med tid eller kinslomassiga
eller kognitiva resurser efter motena for att engagera sig ytterligare.
Aterkopplingen fran deltagarna tydliggjorde dven att formatet med
papper och penna inte dr sarskilt lampligt. For det forsta for att detinte
fanns nagon foregidende filtrering av olampliga omrdden och
ungdomar uppfattar en digital presentationsform som mer intressant
och positiv, och for det andra f6r att mojligheterna att fyllai enkiten i
lugn och ro hemma wvar mycket begrinsade. Lingden pa
frageformularen ansigs vara for lang — i synnerhet det stora antalet
Oppna fragor kritiserades. Det blev ocksa tydligt att uppdelningen av
de enskilda omrédena (framfér allt terapi/socialtjanst och barnskydd)
ofta inte var sérskilt intuitiv for de drabbade och ganska oséker.
Smileyskalan lyftes upprepade génger fram som tilltalande. Flera barn
och ungdomar framférde o6nskemal om att kunna ange sin
tillfredsstéllelse 1 form av skolbetyg. Kommentarer fran
kontaktpersoner visade att manga av dem ocksa ville kunna uttrycka
kritik och berém anonymt.

4.1.3 Fas 3: Anpassning av verktyget

Frageformuliret dndrades i enlighet med erfarenheterna frén
fortestet. Till exempel slogs omrédena Socialtjanst/barnskydd
och Terapeutisk bedémning/terapi darfor ihop till avsnittet
Samtal/hjilp eftersom det inte var meningsfullt att hélla dem
atskilda. Frigor som upprepade ginger betecknades som
overflodiga eller vilseledande av barnen och ungdomarna togs
bort. For att kunna visa den vergripande tillfredsstéllelsen pa
ett lattforstaeligt satt infordes mojligheten att tilldela varje
omride ett skolbetyg. Dessutom ingick en friga om
rekommendation baserad pa Net Promoter Score (NPS), som
anvindsi stor utstrackning inom hilso- och sjukvérden (Adams
etal.,, 2022).
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For att fa med s manga berérda personer som mojligt skapades
ocksd ett kraftigt forenklat frageformuldr, som &ven kan
anvindas for barnialdern 4-7 &r samt dldre barn och ungdomar
med intellektuella funktionsnedsittningar. Det finns ocksé en
kort version f6r att méata kontaktpersonernas tillfredsstillelse.
Dessutom samlades viss demografisk information (barnets
alder, kon, relation till barnet, vilket Barnahus, initiativtagare
till besdket) in innan frdgorna om barnets egna erfarenheter.
Alla frageformular overférdes sedan till onlineformat och
programmerades med filter s& att endast de omraden som
respektive person ville kommentera visades.

4.1.4 Fas 4: Anvandning av frdgeformulédret pé
tvéa platser

Deltagarna rekryterades pa tva platser: Barnahus i Berlin och
Barnahus i Schwerin. Detta tillvigagingssitt syftade till att
uppni en storre heterogenitet bland deltagarna for att kunna
testa frigeformuléret under olika férhallanden. Fran januari
2024 till februari 2025 svarade totalt 87 personer pa fragorna i
frageformularen (for en detaljerad beskrivning av deltagarna, se

tabellerna 1 och 2).
Tabell 1
Karaktarsdrag barn och ungdomar
Kinnetecken = Nérmare beskrivning n Procent
(%)
Kvinna 58 96.6
Kon
Man 2 3.4
4-73ar 6 10.3
Alder 8-124r 16 27.6
13-17 &r 36 62.1
Medelvirde (MV) 12.9
Median 14.0
Tid for Standardavvikelse (SD) 3.52
ifyllnad Forsta besoket 24 41.4
Andra besoket 27 46.6
Tredje motet eller senare 7 121
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Tabell 2
Karaktérsdrag kontaktperson
Kinnetecken Nirmare beskrivning n Procent (%)
Kontakt- Kvinna 25 89.3
personens kén Man 3 107
Barnets kon Kvinna 24 85.7
Man 4 14.3
Biologisk foralder 20 71.4
«E :gté;) n til Vardare 6 21.4
Adoptivforilder 2 71
Forsta besoket 13 46.4
Tid for ifylinad Andra besoket 1 393
Tredje moétet eller senare 4 143

5 Exempel pé& aterkoppling

De tillgéngliga resultaten fran var pilotfas samt tillimpningen av den
forsta versionen av intervjun visar att stodet som gavs till de berérda
barnen och ungdomarna och deras kontaktpersoner 6vervigande
uppfattades som hjilpsamt och positivt. Enskilda exempel pa resultat
presenteras hir for att illustrera detta. En detaljerad analys av
resultaten 4r for nirvarande under planering och kommer att
publicerasien vetenskaplig tidskrift inom en snar framtid. Ett praktiskt
exempel pa hur resultaten kan anvindas ér att det gdng pa giang blev
tydligt att barn och ungdomar inte vet exakt vad de kan forvinta sig vid
sitt besok och att detta utlgser radsla och oro. Darfor har vi skapat en
barnvinlig broschyr, dér allt forklaras i detalj, f6r att minimera dessa
negativa kanslor. Tabell 3 ger en 6versikt 6ver hur néjda barn éver 8 ar
och deras kontaktpersoner ar. Med varden pa 1,6 respektive 1,4 kan en
mycket hog nivé av 6vergripande tillfredsstéllelse antas. Trots de goda
resultaten ir det vart att lyfta fram som positivt att den néstan fulla
variationsbredden pé skalan har anvints. Bild 3 visar resultatet av
fragorna ”Skulle du rekommendera andra barn/ungdomar som behéver
hjalp att vinda sig till oss?” och ”Skulle du rekommendera Barnahus till
andra personer i en liknande situation?”, dir svaren ocksd var
6vervigande positiva och ingen person svarade "Nej”.
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Tabell 3

Statistiska resultat, dvergripande tillfredsstallelse
(betyg 1-6, d&r 1= mycket bra)

Fraga n Min. Max. M Mdn SD

Overgripan 45 1 5 16 1 0.84
debetyg

Barn och
tondringar
(8-183r)
Overgripande 27 1 5 14 1 0.93

betyg
Kontaktperson

Bild 3
Rekommendationsgrad

Kontaktpersonens

13-18 ar

8-124r

4-73r

II“

). Nej Mvetinte

Aterkoppling fran en 4-arig flicka (p& frigan om vad hon
gillade): "Att det var s& ménga frdgor och att jag inte blev
uttrékad.”

Aterkoppling frin en 11-rig flicka (pa frigan om vad hon
gillade):

”Ni stdr pa min sida, ni var dar fér mig. Nér jag 4r ensam, finns
ni dar f6r mig. Och det 4r valdigt snallt av er. Tack s& mycket!”
Feedback frén en 17-&rig flicka (pa frigan om vad hon inte
gillade): "Jag var lite ridd eftersom jag inte visste vad jag skulle
férvianta mig.”

Feedback frén en mamma (pé frégan om vad hon tyckte var bra):
"Mycket omtinksam, férstdende och hjalpsam i alla fragor. Bra
rdd och en trevlig staimning, vilket gor situationen lite lattare.”
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6 Skapande av VOICE-
verktyget med héansyn till
Lundy-modellen och

resultaten av projekten
HEUNI och Children First

Olika faktorer togs i beaktande nir frageformuléren modifierades.
Det priméara mélet var att var att géra processen mer effektiv genom
att minska antalet frigor och dirmed forkorta tiden det tar att
besvara dem. De dominer som Lundy (2007) har formulerat
beaktades dock fortfarande och man anvande ocksé lardomar fran
andra frageformular for att matatillfredsstallelse (till exempel BesT,
Keller et al, 2025) inférlivades. Rekommendationerna fran ett
projekt for att utveckla barnvinliga standarder {6r intervjuer med
barn ochungdomar som bygger pa Lundy-modellen anvindes ocksa
som underlag for att 4ndra frageformuléren (HEUNI, Promise Elpis-
projektet, annu ej publicerat). Sarskild hansyn har tagits till féljande:
Anvindning av ett barnvanligt och &ldersanpassat sprék; ge barnen
kontroll éver vilka fragor de vill svara p3; kommunicera tydligt med
barnen och inte bara med deras vardnadshavare samt informera
dem om nista steg, hur de ska anvianda informationen och andra
mojligheter att uttrycka sina ésikter.

Anvindningen av skolbetyg som bedémningsskala analyserades
ocksé kritiskt. Aven om en sddan skala har férdelen att den uppfattas
intuitivt av barn och unga blir det vid en internationell tillimpning
tydligt att betygssystemen i de europeiska linderna varierar
kraftigt, vilket skulle krava en anpassad skala for praktiskt taget
varje enskilt land. Av denna anledning beslutade man att anvanda
en skala pa 1till 5 (1 = mycket missnéjd, 5 = mycket néjd) och att
inkludera en friga om Overgripande tillfredsstillelse i
frégeformularet f6r barn under 8 ar. Dessutom har man varit noga
med att inte anvinda egennamn pé landsspecifika organisationer
for att underlitta en universell tillimpning. Vi har ocksé lagt till
nagra fragor om demografiska data.
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Resultatet ir fyra frigeformuldr som tar cirka 5 minuter (4-7
ar/aldre barn med intellektuella funktionsnedséttningar; 8-12
ar, 13-18 ar och kontaktperson) att besvara och som framst
fokuserar pa overgripande tillfredsstillelse, men &ven ger
mojlighet att utvardera varje enskilt omrade individuellt och att
uttryckasin egen asikt pa ett differentierat sitt via fritextfalt .
Voice-frageformuléren (Voices and Opinions to Involve Children
in Evaluation — din asikt 4r viktig) publiceras tillsammans med
detta protokoll och kan antingen anvindas direkt som en
redigerbar PDF eller 6verforas till ett webbformat.

7 Praktiska tips for
genomférandet av
enkdaterna

Innan enkiterna genomférs ar det viktigt att varje team och
samarbetspartner stéller sig grundliggande frégor och nar en
viss grad av samstdmmighet i svaren pé dessa. Forfattarna till
den ursprungliga versionen av CPT (Lind Haldorsson och
Heiberg, 2019) harredan anmarkt att man boér tahansyn till olika
aspekter sdsom format, inkludering av olika &ldersgrupper, typ
och formulering av frdgor samt lamplig tid och plats for
undersokningen. Frivilligheten i deltagandet och frigan om
dataskydd ar ocksd hogt prioriterade. Syftet ar att fa arlig
aterkoppling frén barnen utan att paverka pagdende rutiner
eller 6verbelasta barnen. Rekommendationerna frin HEUNI och
Children First har ocksd inférlivats hir. Tabell 4 ger en tydlig
oversikt  Over de viktigaste erfarenheterna och de
rekommendationer f6r implementering som f6ljer av dessa.
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Erfarenheter och rekommendationer fér genomférandet av

frageformularen
Py
7
Omrade Erfarenhet Rekommendationer
Format (online .. s .
( / + Okad acceptans hos barn/ungdomar; | Om mdjligt, anvind frigeformuliret som
elektroniskt) automatisk (delvis) utvirdering av | en digital version eller éverfor det till ett
data vid anvindning av | webbformular med automatisk
webbplattformar datainsamling. Anvind endast papper
s . och penna-versionen om det inte finns
- Stabilt internet kravs; kunskaper i att -1 P .
e nagot alternativ.
skapa och analysera webbenkiter ar
noédvandiga Anvindning av kostnadsfria plattformar
som uppfyller kraven pa dataskydd
(observera respektive nationella
dataskyddslagar; till exempel
LimeSurvey, SoSci Survey,
SurveyLegend, Maptionnaire)
Inhdmta samtycke ) B Se till att virdnadshavare undertecknar
ibérjan +‘Omett barn vill delta &r detta m&jligt | samtycket i bérjan. Framhév de berérda
direkt personernas expertstatus. Klargér fran
- Kan vara svart inledningsvis med viclken dlder i respektive. lar}.d
komplicerade vardnadsférhallanden; Vardnads{laV?res. samtycke inte d&r
projektet kriver forklaring absolut nodvandigt.
Anonymiseringav B ) ) Férutom anonymiserad aterkoppling
aterkopplingen + Okar sannolikheten for drlig och | miste barn ocksi ges mojlighet att

kritisk aterkoppling

- Aterkopplingen kan inte tillimpas
direkt pé det specifika fallet

uttrycka sina synpunkter och asikter

direkt. Man maste forklara hur
aterkopplingen och vilka begransningar
som finns for anonymiserad

dterkoppling (ingdr i frageformuléret
som en oversikt, men bor diskuteras mer
i detalj). Om uttryckliga namn pia
medarbetare nidmns boér 4dven dessa
anonymiseras fore utvirderingen.

+ Aldersanpassad utformning (antal

Anvindning av . . gy
fragor, smileyskalor osv.) méjlig

olika

frageformulir for

specifika - Frageformuléren ér inte direkt
aldersgrupper jimférbara éver helalinjen; detkrivs

mer arbete for att skapa dem

Tillhandahéllande av frageformulér f6r
olika aldersgrupper som tar hinsyn till
malgruppens olika férmégor. Ivartfall 4—
7 ar, 8-12 ar, 13-18 4r, kontaktpersoner.
Vid anviandning av ett digitalt
frageformuldr kan filter integreras sa
att lampliga frdgor visas
automatiskt efter att dldern har angetts.
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%

Omrade Erfarenhet Rekommendationer

Flexibel Anpassa tidpunkten pé ett flexibelt satt

tidsplanering; +Mdjlighet till anpassning till platsens | il omstindigheterna i respektive

mojlighet att fylla | sdrdrag; mojlighet att sdrskilt ta | organisation och resurserna hos berérda

iformuldretflera | hinsyn till barnets resurser och | personer. Mojliggér Aterkoppling vid

ganger féormagor; omraden kan bedémas | olika tidpunkter. Genom att administrera
separat for att mojliggora direkt | formularet flera gdnger kan man fa direkt
aterkoppling aterkoppling om respektive omrade vid

s . . B flera tillfillen. Overvig méjligheten att

- Méjlighet att enkate{l gloms bort; l.agre besvara enkiten hemma (till exempel via
svarsfrekvens om enkiiten besvarasi QR-kod). Ge tillrackligt med tid for att
hemmet besvara fragorna.

Tillhandahall ett Mojlighetattfyllaifrageformulérenien

skyddat + Deltagarna kan besvara frigorna i | trevlig, skyddad och barnvinlig miljé

utrymme lugn och ro, vilket sannolikt ger mer | samt att fa stod frin en medarbetare vid

samvetsgranna svar

- Rummen maéste vara lediga

behov.

Inkludering av

Anviandning av ett kortare och

- Regelbunden arbetsbelastning

yngre barn + Inkludering genom smileybaserat frageformular. Planera
enkla smileyskalor for tillrickligt stod nar barnet svarar pa
- Mervigledning och stéd behovs vid fragorna.
ifyllandet av formular
Nira involvering Alla teammedlemmar och
av alla team- +Stimulera gemensamma diskussioner | samarbetspartner ska informeras om
medlemmar och och vidareutveckling av teamet; | fordelarna med, innehéllet i och
samarbets- sikerstdll att alla inblandade 4ar | genomférandet  av  frigeformuliren.
partner medvetna om vikten av barns och | Det bor finnas flera personer med
ungdomars deltagande organisatoriskt ansvar for att kunna
e R . . hantera franvaro vid exempelvis sjukdom
- Mojlige 'motstand frin enskilda eller semester pa ett flexibelt satt
personer; tidsresurser uppbundna
Regelbunden + Oversikt dver aktuell utveckling och Utvarderingav ategkopphnjg enmed
utvirdering av méjliga snabba reaktioner @gelbundng och férutbestaimda .
data intervall (till exempel var tredje

ménad). Resultaten bor diskuteras
med alla yrkesgrupper.

Anvindning av
rekommendation
sgrad och
6vergripande
tillfredsstillelse
som
huvudindikator

+ Okomplicerad och numeriskt
visualiserbar, trender kan avlasas

- Inte tillrackligt som enda indikatorer

Utvarderingen av dessa fragor ar enkel
och utgér en bra indikator p& hur
erbjudandena pa respektive plats
uppfattas i dagslaget. Denna
information méaste biddas in pa ett
meningsfullt satt genom att ligga

till 65ppna svar och andra frégor.

Anvindning av

+ Starkande av barns egenmakt pa flera

Frageformuldren varken kan eller bor

verktyget som ett niv.é’ier;. ingen k.onkurrens med | ersitta det .direk.ta inférlivandet av
komplement till befintligastrukturer inom barnens synvinkel i det aktuella drendet.
direkt deltagande klagomalshantering De ar inte heller avsedda att  ersitta
och - De olika alternativen méste forklaras etablerafle .. klagomﬁlsfé{faranden:
standardalternati Klagomalsforfarandet kan forklaras i
v for klagomal frageformularet.
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8 Slutsats

For att organisera barnskyddsarbetet s& att det fullt ut
tillgodoser och uppfyller de berérda barnens och ungdomarnas
rattigheter, ar det viktigt att ge dem mdjlighet att uttrycka sig
inom de omraden som ar relevanta f6r dem. Det &r det enda
sattet att verkligen forstd hur de uppfattar de olika stegen och
vad de verkligen behover fran oss i denna utmanande situation.
For att utforma arbetet inom barnskyddet pa ett sitt som fullt ut
tar hinsyn till och genomfér de berérda barnens och
ungdomarnas rittigheter, ir det grundliggande att ge dem
mojlighet att uttrycka sig inom de omréden som ir relevanta for
dem. Dessutom ar anonymiserad uppf6ljning av hur néjdabarn
ochungdomar och deras kontaktpersoner ar ett viktigt verktyg, i
synnerhetmed tanke pd kvalitetssikring och vidareutveckling av
anldggningarna, och bér om mojligt inféras pé alla platser och
bli en del av varje utvirdering. Detta ar det basta sittet att
uppfylla principen om att "se pa allt ur barnets perspektiv”.
Eftersom ett sddant tillvigagangssatt kraver tidsresurser 4r det
nodvandigt och oOnskvirt att dessa planeras och gors
tillgdngliga. De riktlinjer som presenteras hir och de
modifierade versionerna av frigeformuliren utgbér en
anvindbar grund for att utveckla skraddarsydda l6sningar foér
varje plats. Ur ett forskningsperspektiv ar det dessutom
meningsfullt att komplettera projekt med insamling av
erfarenheter och Aasikter genom kvalitativa intervjuer och
uppfoljningstillfillen — alltsd att bjuda in de berérda igen efter
en viss tid. I framtiden skulle det ocksé vara 6nskvirt att géra
VOICE-frageformuliret tillgédngligt pd andra sprik och i en
tillganglig form (till exempel for synskadade). Fram till dess bor
atgarder sdsom tolkstodda svar utformas for att ge s& manga
barn som mojligt mojlighet att uttrycka sin rdst i detta
sammanhang.

Genom att lyssna pd barn och ungdomar kan vilara oss och
forsta saker som vi inte kan lira oss av andra yrkesgrupper.
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VOICE - Inkluderande frageformulér fé6r barn
4-7 ar/utvecklingsalder i detta omrade

Hej!
Vibehover din hjélp. Beritta gidrna vad du tycker om oss och vad som kanske inte var sd bra.
P4 sd satt kan vilara oss ndgot av det och gora battre ifrén oss.

Vem kan hjilpa mig?Om du behover hjélp, hor av dig till ndgon av oss.

Kan jag sluta om jag inte gillar det Iingre?Om du inte langre kanner f6r att svara pa fragorna
kan du sluta. Allt detta ar frivilligt.

Vet folk vad jag har svarat eller vad jag heter?
Nej, dina svar kommer att sparas utan ditt namn. Om négon annan fyller i dina
svar at dig, ar det endast den personen som kénner till dem.

Har du négra frigor?Fraga oss gidrna. Om du 4r missn6jd med ndgot vi har gjort kan du
ocksa meddela oss det direkt.

Demografiska uppgifter
Hur gammal &r du?

Alder: |:|

Vad ar du?

I:l Jag arenpojke
I:l Jag ar en flicka
I:l Jag ar varken en flicka eller en pojke

Har duredan svarat pa frigorna?

D Ja D Nej D Vetinte
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Innehdlisrelaterade fragor

1. Ville du komma hit?

) I
|:| Ja |:| Nej

2. Vad tyckte du om rummen?

3. Visste du vad vi gor?

) I
|:| Ja |:| Nej

4.Vad tycker du ér bra med oss?

&
|:| Vet inte

= 5
L] L]

&
|:| Vet inte

Vet
ej
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5.Vad tycker du ar daligt med oss?

Vet
ej

6. Hur kinde du dig nér du besokte oss?

N — o2 >
L] L] L] L]

7. Skulle du beritta for andra barn att det ir bra har?

S
D Ja |:| Nej |:| Vet inte

Tack s& mycket f6r dina svar! L2
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VOICE - Frageformular fér barn 8-12 ar
Hej!
Tack for att du tar dig tid att beratta vad du tycker.

Vi behéver din hjdlp. Beratta girna vad du tycker om oss och vad som kanske inte var s&
bra. P4 sa sitt kan vi lara oss ndgot av det och gora béattre ifrén oss.

Vem kan hjilpa mig? Om du behover hjélp, hor av dig till ndgon av oss.
Kan jag sluta om jag inte gillar det Iingre?Om du inte langre kinner for att svara pa
fragorna kan du sluta. Allt detta ar frivilligt.

Vet folk vad jag har svarat eller vad jag heter?Nej, dina svar kommer att sparas utan ditt
namn. Om négon annan fyller i dina svar at dig, 4r det endast den personen som kanner till
dem.

Vad gor jag om jag ar valdigt missndjd och vill klaga? D3 ar du vilkommen att kontakta
medarbetarna pd plats, sd att de kan diskutera eventuella klagomal med dig. Detta &r
viktigt eftersom ingen vet vad du skriver i detta frageformular.

Har du négra frigor? Friga oss girna.

Demographic data
Hur gammal ér du?

Alder::l

Vad identifierar du dig som?

I:' Jag identifierar mig som pojke (man)

|:| Jag identifierar mig som flicka (kvinna)

I:l Jag identifierar mig varken som flicka eller pojke (icke-binér)

Har du redan svarat pa fragorna?

D Ja D Nej D Vetinte
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Innehélisrelaterade fragor

1. Ville du komma hit?

= = &
|:| Ja |:| Nej |:| Vetinte

2. Har nagon forklarat for dig vad som kommer att hinda har?

= = &
|:| Ja |:| Nej |:| Vetinte

3. Har vi hjalpt dig?

° 0 ° 0 K 0 iy
- e — ~ 7
Mycket For detmesta  Inte riktigt Inte alls Vetinte

L] L] L] [ L]

3.1 Varfor kinde du s&?

Vet
ej
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4. Upplevde du att méinniskorna hér tyckte om attta hand om dig?

° 0 ° 0 ° 0 ° 0

w ~— — Y

Mycket For detmesta  Inte riktigt Inte alls
4.1 Varfor kiinde du s&?

LY
&
Vet inte

[

Vet
€]

5. Ange pé en skala frdn 1till 5, d4r 1 = mycket missnéjd och 5 = mycket n6jd, hur du

skulle bedoma varje omrade. Om vissa omraden inte ér tillimpliga, kryssa i "Vetinte”.

N
w

Omride

Vet
inte

Rummen

Hur jag blev
behandlad

Polisens
utfrigning

Réattsviasen ets
utfrigning

Likarunders-
6kningen

Samtal/hjilp

OO OO
00|04 dgd
OO OO O

Overgripande
tillfredsstillelse

00|04 dgd

00|04 dgd

00|04 dgd
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6. Vad tycker du 4r bra med oss?

Vet

7. Vad tycker du ir daligt med oss?

Vet
S

8. Skulle du rekommendera andra barn som behéver hjélp att véinda sig till oss?
D Ja D Nej D Vetinte

30



Rekommendationer och frageformular for att framja
barns delaktighet i Barnahus-processen

9. Ar det ndgot annat du vill beritta for oss?

Vet
€

Tack sd mycket for dina svar! s s
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VOICE - Frageformulér fér ungdomar 13-18
ar

Hej!
Tack for att du tar dig tid att beratta vad du tycker.

Vi behéver din hjdlp. Beratta giarna vad du tycker om oss och vad som kanske inte var sé bra.
P4 sd satt kan vilara oss ndgot av det och gora battre ifrén oss i framtiden.

Vem kan hjilpa mig?Om du behover hjélp, hor av dig till ndgon av oss.

Kan jag sluta om jag inte gillar det [ingre? Om du inte langre kinner {or att svara pa frigorna
kan du sluta. Allt detta &r frivilligt.

Vet folk vad jag har svarat eller vad jag heter?
Nej, dina svar kommer att sparas utan ditt namn. Om négon annan fyller i dina
svar at dig, ar det endast den personen som kénner till dem.

Hur och for vilket dndamdl kommer mina svar att anvidndas? Vi diskuterar aterkopplingen i
teamet och foérsoker uppfylla barnens och ungdomarnas énskemal och behov 4nnu bittre i
framtiden.

Vad gér jag om jag dr véldigt missndjd och vill klaga? D3 4r du vilkommen att kontakta
medarbetarna pa plats, sa att de kan diskutera eventuella klagomal med dig. Detta ar viktigt
eftersom vi inte kan spara dina uppgifter i detta formular tillbaka till dig.

Har du nagra fragor/Fréga oss garna.

Demografiska uppgifter

Hur gammal ér du?

Alder: |:|

Vad identifierar du dig som?
Jag identifierar mig som pojke (man)
Jag identifierar mig som flicka (kvinna)

Jag identifierar mig varken som flicka eller pojke (icke-binir)

Har du redan svarat pa frdgorna?
D Ja D Nej D Vetinte
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Content-related questions

1. Ville du komma till oss?

|:| Ja D Nej |:| Ventinte

2. Har nigon forklarat for dig vad som kommer att hinda hér?

|:| Ja |:| Nej |:| Ventinte

3. Ar du p& det hela taget néjd med den hjilp du har fatt frén oss?

Mycketngjd ~ Ganskanéjd Interiktigtndjd Inteallsndjd  Vetinte

L] [ L] [ L]

3.1 Varfor kinde du s3?

Vet
S
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4.Kéndedu digtryggmed oss?
Myckettrygg  Ganska trygg Interiktigt trygg Inte allstrygg Vetinte

L] L] L] [ L]

41 Varforkiande du sa?

Vet

5. Upplever du att vilyssnade pé dig?

Absolut Till viss del Inte riktigt Nej Vetinte
5.1Varfor kiinde du s&?

Vet
€
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6.Kénner du attalltforklarades pa et bra sétt och att du fickvaramed och bestimma vad som skahinda

framéver?
Absolut Till viss del Inte riktigt Nej Vetinte
6.1 Varfor kinde du s&?

Vet
S

7.Ange pé en skala frin 14l 5, dar 1 = mycket missnéjd och 5 = mycket n6jd, hur du skulle bedéma varje
omrade. Om vissa omraden inte ir tillimpliga, kryssai”Vetinte”.

w

Vet
inte

Omrade 1 2 3 4

Rummen

L] L]

Hur jag blev
behandlad

Polisens
utfrigning

Rittsvasen ets
utfrigning

Likarunders-
6kningen

Samtal/hjilp

oo |olg|o|olal
u]=Rinli=lislis
oo |o|o|o|o| o
oo |o|o|o|o| o
OO |olo|o|o| of
u]=Rinli=lislis

Overgripande
tillfredsstllelse
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8.Vad tycker du ar bra med oss?

Vet

9. Vad tycker du ér daligt med oss?

Vet

10. Skulle du rekommendera andra ungdomar som behdver hjilp att vinda sig till oss?

D Ja D Nej D Vet inte

11. Ar det ndgot annat du vill beratta fér oss?

Vet

Tack sa mycket for dina svar! X
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VOICE - Frageformulér fér kontaktpersoner
Hej!

Vi behover din hjélp. Beratta girna for oss vad du tycker ér positivt med oss och var du ser
utrymme for férbattringar. Genom din aterkoppling

kan vi fortsatta utvecklas.

Innehdll: Vi inhdmtar aterkoppling frén barn och ungdomar samt deras kontaktpersoner. Du
kommer att 4 svara pa 6ppna och slutna fragor om dina erfarenheter och din &sikt. De uppgifter
som du anger hir kommer att analyseras via en plattform som uppfyller kraven pa dataskydd.
Din aterkoppling ar sarskilt viktig for oss i samband med kvalitetssikring. Vi vill ocksa béttre
forstd vilka atgarder och stodtjanster som upplevs som sirskilt anvidndbara och inom vilka
omraden vi kan utvecklas ytterligare. Det tar cirka 5 minuter att svara pa frigorna. Om du har
fragor om innehallet i denna undersékning 4r du vilkommen att kontakta medarbetarna pa
plats.

Frivillighet: Ditt deltagande &r frivilligt. Du kan nér som helst sluta svara pé frigorna utan att
ange négra skal och utan att det medf6r négra nackdelar for dig eller ditt barn.

Anonymitet och dataskydd: Svaren pa enkiten lagras och analyseras

pa ett sddant sitt att det inte gér att dra nagra slutsatser om din person. Anonymiteten
uppritthalls i enlighet med géllande lagar och riktlinjer for dataskydd. For att sakerstélla att
dina uppgifter forblir anonyma ber vi dig att inte ange négra personuppgifter, sdsom ditt eller
ditt barns namn, fodelsedatum eller detaljerad information om anledningen till ert besok.

Klagom4l: Eftersom informationen i detta formular 4r anonymiserad kan klagomal inte sparas
tillbaka till ditt specifika fall och inga atgarder kan vidtas. Tala istéllet med medarbetarna pa
plats.

Demografiska uppgifter

Vilken #r din relation till barnet/den unga personen som du medféljer?
|:| Biologisk foralder

|:| Adoptivforilder

|:| Fosterforalder /jourhem

|:| Styvforalder

|:| Annan familjemedlem

|:| Férmyndare
|:| Vardare i gruppboende osv.

D Annan
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Har du redan svarat pa fragorna?

I:l Ja I:l Nej I:l Vetinte

Innehdllsrelaterade frégor

1. Varfér kontaktade du oss?

I:l Jag ville boka ett méte
I:l Barnet eller den unga personen ville att vi skulle komma hit
I:l Det beslutades att vi skulle komma hit

I:l Viblevrekommenderade att komma hit
|:| Jagvetinte

2. Ar du pa det hela taget néjd med den hjilp som ditt barn har fitt av oss?

Mycketnjd ~ Ganskanéjd Interiktigtndjd Inteallsndjd  Vetointe

L] L] L] [ L]

3. Ar dunéjd med den hjilp som du har fitt av oss?

Mycketndjd ~ Ganskanéjd Interiktigtnéjd Inteallsndjd  Vetointe

L] L] L] [ L]
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4. Ange pé en skala fran 1 till 5, dar 1 = mycket missnéjd och 5 = mycket n6jd, hur du skulle
bedéma varje omréde. Om vissa omraden inte ar tillimpliga, kryssa i "Vet inte”.

Omzrade 1 2 3 4 5 Vet
inte

Rummen

Hur jag blev
behandlad

Hur mitt barn blev
behandlat
Polisens

utfrigning av
mittbarn

Rittsvisendets
utfragning

av mitt barn

Likarunder-
sokningen

Det terapeutiska
stodet

Det psykosociala
stodet

Odiod 0 o|gmsap
OO oo
oo o) d|god
Odod oo |
OO0 OO |om|
Odod oo |

Overgripande
tillfredsstillels
e

5.Vad tyckte du var bra hos oss?
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6. Vad tyckte du var mindre bra hos oss?

Vet
&

7. Would you Skulle du rekommendera Barnahus till andra personer i en liknande situation?

Definitivt Ja Osaker Nej Vetinte

L] L] L] [ L]

8. Ar det ndgot annat du vill informera oss om?

Vet
S

Tack for din hjalp!
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Ansvarsfriskrivning

PROMISE Elpis har 4&tagit sig att uppratthilla de hogsta
standarderna f6r etisk kommunikation och skydd av barn.
Luxembourg Guidelines (2016) &r internationella riktlinjer
som frdmjar anvandningen av ett konsekvent, korrekt och kansligt
sprak — framfér allt i samband med skydd av barn — som undviker
forvirring, stigmatisering och skada och inte bidrar till ytterligare
utsatthet eller missforstdnd. Riktlinjerna ar avsedda att tillimpas
brett inom omréadet, inklusive for att skapa policyer, juridiska
dokument, rapporter och offentlig kommunikation.

For att pa bista sitt uppnd dessa maél f6ljer vart arbete dessa
riktlinjer och eventuella uppdateringar av dem. Dessutom anpassar
vioss nir terminologin utvecklas genom att ta fram interna riktlinjer
som Overensstimmer med dessa principer. Nar vi citerar externa
kallor behaller vi originalspraket for att bevara den avsedda
innebdrden och sammanhanget och sikerstilla att det citerade
innehallet &r korrekt och dkta.



https://ecpat.org/luxembourg-guidelines/
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Implementering av Barnahus kvalitetsstandarder i hela Europa

PROMISE stodjer Europa att anta Barnahus-modellen som en standardpraxis for att ge barn som har
utsatts for vald och bevittnat vald snabb tillgang till rattvisa och vard. Vi utfor detta arbete for att
uppfylla PROMISEs mal om ett Europa, dar alla barn &r skyddade mot vald.

Ett Barnahus tillhandahaller tvarvetenskapligt och myndighetsovergripande samarbete for att
sakerstalla att minderariga som har utsatts for vald och bevittnat vald far ett barnvanligt, professionellt
och effektivt bemdtande i en saker miljo som forhindrar traumatisering. Med formellt stod fran
nationella myndigheter ger PROMISE mojligheter att omsatta nationella ataganden i handling och
engagera internationella aktorer i processen. Dessutom aktiverar regelbundet nétverkande och
strategisk kommunikation kontinuerligt vart vaxande natverk av yrkesverksamma och intressenter som
strévar efter att introducera och utdka Barnahus tjanster nationellt.

Det forsta PROMISE-projektet (2015-2017) satte europeisk standard och engagerade ett brett natverk
av yrkesverksamma. Det andra PROMISE-projektet (2017-2019) framjade framsteg pa nationell niva
for att uppfylla denna standard samt formaliserade PROMISEs Barnahus-natverk. Det tredje
PROMISE-projektet (2020-2022) utokade dessa aktiviteter till att omfatta universitetsutbildning och
verktyg for arendehantering i syfte att inrétta ett europeiskt kompetenscentrum och lagga grunden for
ett ackrediteringssystem for Barnhaus. Aktuellt projekt: PROMISE Elpis (2023-2025) forvaltas av
Charité-University Medicine i Berlin och framjar tvarvetenskapliga och myndighetsdvergripande
modeller for barn som har utsatts for och bevittnat sexuellt vald, med sarskilt fokus pa specialiserade
insatser och spetskompetens i fall dar det sexuella valdet antas ha skett online.

Fa tillgang till verktygen fran PROMISE och las mer pa: www.barnahus.eu

This publication has been produced with the financial support of ISF project grants of
the European Union. The contents herein are the sole responsibility of project partner-
ship and can in no way be taken to reflect the views of the European Commission.

Co-funded by
the European Union
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