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Esipuhe

Tamé protokolla koskee lasten, nuorten ja heidin
lahiaikuistensa kokemusten ja nikemysten kartoittamista
nimettémini Barnahus-kontekstissa kyselylomakkeiden avulla
(Voice-kyselylomakkeet; Voices and Opinions to Involve
Children in Evaluation — Mielipiteesi on tirked). Protokollan on
laatinut monitieteellinen tutkimusryhm3 Berliinin
yliopistollisessa Charité-sairaalassa, ja tyo kesti kolme vuotta.
Ty6hon saatiin rahoitusta World Childhood Foundationilta ja
osana Euroopan unionin rahoittamaa PROMISE Elpis -
tutkimushanketta.

Lastensuojeluhankkeissa ei vieldkidan oteta sidnnonmukaisesti
huomioon asianosaisten lasten ja nuorten nikokulmia. Lisdksi
vielakdin ei ajatella riittdvan yleisesti, ettd niami lapset ja
nuoret olisivat omien kokemustensa ja tarpeidensa
asiantuntijoita. Tidmén protokollan tavoitteena on antaa
menettelyohjeita ja kiytdnnén opastusta sellaisen tydkalun
toteuttamiseen, joka tukee juuri téllaista ldhestymistapaa ja
mahdollistaa  asianosaisten = nikokulmien  kerddmisen
nimettomasti.

Haluamme erityisesti kiittdd kaikkia asianosaisia lapsia ja
nuoria seki heiddn lahiaikuisiaan. Heid4n osallistumisensa ja
palautteensa olivat olennaisen tirkeitd kyselylomakkeiden
jatkokehittdmisen ja timéan protokollan laatimisen kannalta.
Erityiskiitokset kuuluvat my6s Olivia Lind Haldorssonille ja
Turid Heibergille, jotka kehittivit alkuperdisen Child
Participation Toolin. Lisdksi haluamme kiittdd Euroopan
unionin rahoittamaa PROMISE Elpis -tutkimushanketta ja
World Childhood Foundationia rahoituksesta. Kiitimme myos
Saksan Childhood-Hauseja, jotka ovat osallistuneet tihin
hankkeeseen neuvonnalla ja muilla tavoilla.
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1 Protokollan tavoite

Protokollan  tavoitteena on tarjota kyselylomakkeille
teoreettinen viitekehys, korostaa lasten ja nuorten panoksen
merkitysta arvioinnissa sekd antaa  taustatietoa
kyselylomakkeiden laatimiseen liittyvistd vaiheista. Lisdksi
kyselylomakkeiden toteuttamiseen annetaan kiytinnon
vinkkeji

2 Lyhenneluettelo

BMFSF] Saksan liittotasavallan perhe-, vanhus-, nais- ja
nuorisoasiainministerio

CPT Child Participation Tool

HEUNI Euroopan kriminaalipolitiikan instituutti, toimii
yhteistyossé Yhdistyneiden kansakuntien kanssa

VOICE Voices and Opinions to Involve Children in
Evaluation — Mielipiteesi on tarkea

% Kaytannon vinkki

E Tarkeaal
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3 Tieteellinen tausta
3.1 Lasten ja nuorten osallistuminen

Vaikka osallistuminen merkityksellisiin paitdksiin  on
tunnustettu lasten oikeudeksi, siti ei ole toistaiseksi juurikaan
huomioitu lastensuojelun kéytdnnén tyossd, vaan tidméin
periaatteen toteuttaminen on pitkalti jadnyt symboliselle
tasolle (Toros & Falch-Eriksen, 2024). Koska kaltoinkohtelu ja
laiminlyonti koskettavat miljoonia lapsia ympéari maailmaa,
kyseessd on merkittdva rikkomus juuri titad oikeutta vastaan
(Falch-Eriksen & Backe-Hansen, 2018; Massarweh & Kosher,
2023).Yksi mahdollinen lidhestymistapa lasten ja nuorten
osallistamiseen on Lundy-malli (Lundy, 2007). Se
kasitteellistdd YK:n lasten oikeuksia koskevan yleissopimuksen
(Yhdistyneet kansakunnat, 1989) 12 artiklan tilan, &inen,
kuulemisen ja vaikutusvallan osalta ja korostaa, ettd lapsille on
annettava turvallinen tila ja mahdollisuus hahmottaa ja
ilmaista  kokemuksiaan. Euroopan komissio  (2025)
toimeenpanee naitd nakokohtia EU:n lasten
osallistumisfoorumin (EU Children's Participation Platform)
puitteissa toteutettavissa hankkeissa, joskaan lastensuojelu ei
ole niissi painopisteeni. Saksassa osallistumista korostetaan
BMFSFJ:n suosituksissa (2023), joissa annetaan kiytinnén
suosituksia lasten parissa tyoskentelyn eri osa-alueille. My6s
Barnahus-laatustandardeissa  (Lind  Haldorsson, 2017)
korostetaan asianosaisten lasten ja nuorten osallistumisen
merkitystd kaikilla osa-alueilla. Erityisesti standardissa 1.2
(Ortkeus tulla kuulluksi ja saada tietoa) korostetaan, etté lapsille
ja nuorille on annettava mahdollisuus antaa palautetta
kokemuksistaan.

On tédrkedd huomata, etta tallaisilla osallistavilla konsepteilla,
joiden ensisijaisena tavoitteena on jatkokehittda hankkeita
lasten edun mukaisesti, ei ole tarkoitus korvata vakiintuneita
oikeudellisia valitusmenettelyja. Jalkimmaiiset toteutuvat
esimerkiksi valvontaviranomaisille tehdyn valituksen my6ta tai
sairaalan  laadunvalvontaa  koskevien  oikeudellisesti
vahvistettujen valitusmenettelyjen kautta..
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Lasten ja nuorten osallistuminen on valttimétonts,
jotta lastensuojelutyoti voidaan tehdi lasten
oikeuksia kunnioittaen ja jotta heiti voidaan tukea
parhaalla mahdollisella tavalla

3.1 Lasten ndakokulmien ottaminen
huomioon tutkimuksessa ja
kaytadnnoén tyossa

Lasten nikokulma on vilttdmitdontd huomioida erityisesti
tutkimushankkeissa,  joissa  pyritddn  suunnittelemaan
lapsiystavallisia ja osallistavia ymparist6ja (Velten & Hoke, 2021).
Téllaiset hankkeet kuitenkin tuovat mukanaan myds erityisid
haasteita (Toros & Falch-Eriksen, 2024). Erityisii esteitd liittyy
esimerkiksi huoltajien suostumukseen ja eettisiin nikokohtiin, ja
lisaksi kyselylomakkeet on mukautettava huolellisesti kyseisen
ikdryhman kykyjen mukaan. Bellin (2007) artikkeli on hyvi
yleiskatsaus siitd, mitd nakokohtia on erityisesti otettava
huomioon lapsille ja nuorille suunnattujen kyselylomakkeiden
laatimisessa. Artikkelissa todetaan muun muassa, ettd
kysymykset tulisi muotoilla mahdollisimman selkeisti, suoraan
ja yksinkertaisesti. Artikkelin mukaan kysymyksia voidaan tukea
hymynaama-asteikoilla, ne olisi mieluiten osoitettava suoraan
lapselle eiki vastausvaihtoehtoja pidé olla litkaa.

Yleisesti ottaen on kuitenkin olemassa suhteellisen vihin
menetelmis, joilla voidaan mitata lasten ja nuorten
tyytyviisyytta hoitoon. TAma3 pétee erityisesti alle 12-vuotiaisiin
lapsiin (Keller ym., 2025). Erityisen myonteinen esimerkki lasten
ja nuorten osallistamisesta arviointiin on esitetty National
Children's Alliance -jarjestdn raportissa (2022). Siind yli
kolmeltatoistatuhannelta lapselta ja nuorelta kysyttiin heidan
kokemuksistaan koskien yhdysvaltalaisia Children’s Advocacy
Center -keskuksia (jotka perustuvat Barnahus-konseptiin).
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4 Kaytannoén esimerkki: Osallistava
nimetoén kyselytutkimus, jossa
kartoitettiin asianosaisten ja heiddn
ldhiaikuistensa kokemuksia ja
ndkemyksia kahdessa Saksassa

toimivassa Childhood-Hausissa
4.1 Menettely

Child Participation Tool -tyokalun (CPT; Lind Haldorsson & Heiberg, 2019) ei-saksankielisesta

alkuperiisestd versiosta muokattiin useassa vaiheessa saksankielinen verkkoversio (ks. kuva 1).

Kuva 1
Toteuttamisen vaiheet

1 2 3 4

CPT:n kidntaminen Kyselylomakkeen
saksankieliseksi esitestaus

Tyokalun Kayttoonotto
mukauttaminen/muut kahdessa

taminen toimipisteessa
(verkkomuotoon) Saksassa

paperiversioksi (pilottivaihe)

12



Suositukset ja kyselylomakkeet, joilla edistetaan lasten
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4.1.1 Vaihe 1: Tyékalun kédéantaminen saksankieliseksi
paperiversioksi

Lasten ja nuorten mielipiteiden kartoittamiseen kaytetyn
kyselylomakkeen sisdltd perustuu alkuperdiseen versioon Child
Participation Toolista (CPT; Lind Haldorsson &amp; Heiberg, 2019).
Kyseessd on Barnahus-kontekstissa kdytettava arviointiviline, josta on
kaksi versiota: 8—12-vuotiaille lapsille ja 13-17-vuotiaille nuorille.
Kyselylomakkeet eroavat toisistaan kysymysten lukuméirin ja
asteikkojen esitystavan osalta, ja pienemmille lapsille suunnattu versio
perustuu hymynaama-jarjestelmain (esimerkkeja kuvassa 2).

Kuva 2
Hymynaama-asteikot CPT:n

0 () LS * e S

k= ~r —_ ~ &?
ERITTAIN ENIMMAKSEEN  El OIKEASTAAN ElI LAINKAAN | ENTIEDA

L BN } LN l. .‘ o0 o0 . . i ve

Tyytyvdinen  OK  Tyytymétén Jarkyttyn Huolestun Peloissaan Arsyyntynyt Vihainen

Alkuperiinen versio kattaa seuraavat osa-alueet: Yleistd, kohtelu ja
tilat;  sosiaalipalvelut/lastensuojelu;  kuuleminen  rikosasiassa;
ladkarintarkastus; terapeuttinen arviointi / terapia; yleinen
tyytyviisyys. Tekijat korostavat, ettd CPT:t ovat mallikyselylomakkeita.
Niitd voidaan mukauttaa muodon, ikdryhmien, kysymysten
lukumaiirén ja tyypin seki tayttoajankohdan ja -paikan osalta (Lind
Haldorsson & Heiberg, 2019). Saksankielista versiota ei ollut saatavilla
tutkimuksen alussa, joten tyokalu kddnnettiin saksaksi. Tyokalu on tita
nykya saatavilla useilla kielilla.
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perustuva suostumus;
riittéva saksan kielen taito ja
kognitiiviset kyvyt; ei
akuuttia psyykkistd krisié
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4.1.2 Vaihe 2: Kyselylomakkeen esitestaus
paperiversiona

Kaikille lapsille ja nuorille, jotka tulivat ensimmaisti kertaa
Berliinin Childhood-Hausiin maalis—joulukuussa 2022 ja jotka
tayttivat osallistumiskriteerit , tarjottiin mahdollisuutta
osallistua kyselyyn. Tamaén jilkeen osallistujia pyydettiin
antamaan lyhyesti palautetta kyselylomakkeesta (pituus,
sanamuodot jne.). Kavi ilmi, ettd vaikka monet lapset ja nuoret
olivat  sininsd  kiinnostuneita antamaan  palautetta
kokemuksistaan, joillakin ei ollut tapaamisten jilkeen enia
riittdvisti aikaa tai emotionaalisia tai kognitiivisia voimavaroja
muuhun. Osallistujilta saadusta palautteesta ilmeni myos, ettd
paperinen kyselylomake ei sovi tihan tarkoitukseen kovin
hyvin. Ensinnékiin siini ei ole mahdollista rajata epiolennaisia
osa-alueita pois etukiteen, ja nuoriso pitdd digitaalista
esitystapaa mielenkiintoisempana ja suhtautuu siihen
myonteisemmin.  Toisekseen = mahdollisuudet  téyttaa
kyselylomake kaikessa rauhassa kotona olivat hyvin rajalliset.
Kyselylomakkeita pidettiin liian pitkini, ja erityisesti avointen
kysymysten suurta mairdd moitittiin. Lisdksi kavi ilmi, ettd
yksittéisten osa-alueiden (erityisesti
terapian/sosiaalipalvelujen ja lastensuojelun) erottaminen
toisistaan ei useinkaan ollut asianosaisten nakékulmasta kovin
intuitiivista, vaan melko himmentéavii. Hymynaama-asteikko
mainittiin usein positiivisena asiana. Monet lapset ja nuoret
ehdottivat, ettd yleistd tyytyviisyyttd voitaisiin arvioida
kouluarvosanoilla. Lahiaikuisten kommenteista kavi ilmi, ettd
monet toivoivat mahdollisuutta antaa kritiikkid ja kiitosta

nimettdomana.

4.1.3 Vaihe 3: Tyékalun mukauttaminen
Kyselylomaketta ~ muokattiin  esitestauksesta  saatujen
kokemusten perusteella. Esimerkiksi
sosiaalipalvelut/lastensuojelu ja terapeuttinen arviointi /
terapia yhdistettiin osioksi “Keskustelut/apu”, koska osa-
alueiden erottamista toisistaan ei koettu
tarkoituksenmukaiseksi. Kysymykset, jotka lapset ja nuoret
toistuvasti pitivit tarpeettomina tai episelvini, poistettiin.
Jotta yleinen tyytyvaisyys voitaisiin esittdd helposti
tulkittavassa muodossa, lisittiin mahdollisuus antaa kullekin
osa-alueelle kouluarvosana.



Suositukset ja kyselylomakkeet, joilla edistetaan lasten
osallistumista Barnahus-prosessiin

Lisdksi mukaan otettiin suosittelua koskeva kysymys perustuen
Net Promoter Score -mittariin (NPS), joka on laajalti kdytdssi
terveydenhuollossa (Adams ym., 2022). Jotta mahdollisimman
moni asianosainen voisi osallistua, laadittiin my0s
huomattavasti yksinkertaistettu kyselylomake. Sitd voidaan
kayttdd myos 4-7-vuotiaille lapsille sekid titd vanhemmille
kehitysvammaisille lapsille ja nuorille. Olemassa on myos lyhyt
versio, jolla kartoitetaan ldhiaikuisten tyytyvaisyytta. Joitakin
demografisia tietoja (lapsen ikd, sukupuoli, suhde lapseen,
Childhood-Haus-toimipiste,  aloitteellinen taho lapsen
tulemisessa toimipisteeseen) kerittiin ennen omia kokemuksia
koskevia kysymyksid. Kaikki kyselylomakkeet siirrettiin sen
jilkeen sidhkoéiseen muotoon ja ohjelmoitiin kayttdméian
suodattimia. Niin nakyviin jaavit vain vastaajan kannalta
olennaiset osa-alueet.

4.1.4 Vaihe 4: Kyselylomakkeen kéayttdé kahdessa
toimipisteessda
Osallistujia rekrytoitiin kahdessa toimipisteessd: Berliinin

Childhood-Hausissa ja Schwerinin Childhood-Hausissa. Niin
pyrittiln saamaan monimuotoisempi osallistujajoukko, jotta
kyselylomaketta voitiin testata erilaisissa olosuhteissa.
Tammikuusta 2024 helmikuuhun 2025 kyselylomakkeen taytti
yhteensi 87 henkil6d (yksityiskohtainen kuvaus osallistujista
on taulukoissa 1ja 2).
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Taulukku 1

Lasten ja nuorten ominaisuudet

PROMISE Elpis Project 2025

Ominaisuus Esiintyminen n Prosenttia
(%)
. | Nainen 58 96.6
Sukupuoli |
Mies 2 3.4
4—7 vuotta 6 10.3
1ka 8- 12 vuotta 16 27.6
13 - 17 vuotta 36 62.1
Keskiarvo 12.9
Mediaani 14.0
. . . | Keskihajonta 3.52
Tayttami i : )
sajankoh  Ensimmaiinen kiynti |24 414
ta Toinen kaynti 27 46.6
Toinen kaynti 7 121
Taulukku 2

Lahiaikuisten ominaisuudet

Ominaisuus Esiintyminen Prosenttia
(%)
Lihiaikuisen Nainen 25 89.3
sukupuoli Mies 3 10.7
Lapsen Nainen 24 85.7
sukupuoli Mies 4 143
Biologinen vanhempi | 20 71.4
Suhdelapseen 1y ihenkils 6 214
Adoptiovanhempi 2 7.1
Ensimmainen kiynti | 13 46.4
Téyttdmisaja . i
nkohta Toinen kaynti 1l 39.3
Kolmas tai myShempi | 4 14.3
kaynti

16
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5 Esimerkkej& palautteesta

Pilottivaiheesta ja kyselyn ensimméisen version kaytostd
saaduissa tuloksissa korostui, ett4 asianosaisille lapsille ja nuorille
sekd heidan lihiaikuisilleen tarjottu tuki koettiin p#iasiassa
hyodylliseksi ja myonteiseksi. Seuraavassa esitelladn joitakin
esimerkkejd tuloksista. Tulosten yksityiskohtaista analyysia
valmistellaan parhaillaan, ja se julkaistaan lihitulevaisuudessa
tiedejulkaisussa. Kéytdnnon esimerkki tulosten hyodyntédmista
ajatellen on se, ettd toistuvasti kavi ilmi, etteivit lapset ja nuoret
tiedd tarkalleen, mitd tapaamiselta voi odottaa. Tdma herittaa
heissé pelkoa ja huolta. Siksi olemme koonneet lapsille tarkoitetun
kansion, jossa kaikki asiat selitetd4n tarkasti, jotta niméi
negatiiviset tunteet voitaisiin minimoida.

Taulukossa 3 esitetdén yleiskatsaus vahint4in 8-vuotiaiden lasten
jaheidin ldhiaikuistensa yleisest tyytyviisyydesti. Arvot 1,6 ja1l,4
kertovat, ettd yleinen tyytyviisyys on erittiin korkea. Toisaalta
sekin on positiivista, etté l1dhes koko asteikkoa kuitenkin kaytettiin.
Kuvassa 3 esitetdan kysymysten ”Suosittelisitko apua tarvitseville
lapsille/nuorille menemista Childhood-Hausiin?” ja
“Suosittelisitko  Childhood-Hausia muille samankaltaisessa
tilanteessa oleville ihmisille?” tulokset. Vastaukset néihin
kysymyksiin olivat padosin myonteisid, eikd kukaan vastannut

)

€1

Taulukko 3
Tilastolliset tulokset yleisen tyytyvdisyyden

osalta (asteikko 1-6, jossa 1 = eritt&in hyvd)
Kohta n Min Max Ka Md KH

Kokonaisarvio | 45 1 5 16 1 0.84
Lapsetja
nuoret (8-18v.)

Kokonaisarvio | - 1 5 14 1 0.93
Lahiaikuiset
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Kuva 3
Suositteluaste
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Lihiaikuisille

13-18 v.

8-12v.

4-7v.

II"

BKylla =~ En MEntieda

4-vuotiaan tyton palaute [kun hénelté kysyttiin, mika
hanen mielestdan oli hyvai]: ”Se, ettd kysymyksia oli niin
paljon, eiki minulla ollut tyls&4.”

11-vuotiaan tytdn palaute [kun haneltd kysyttiin, mika
hanen mielestdan oli hyvai):

”Olette minun puolellani, olitte kanssani. Kun olen yksin,
olette tukenani. Se on tosi kivasti tehty teilti. Kiitos
paljon!”

17-vuotiaan tyton palaute [kun héneltd kysyttiin, mika
hanesta ei ollut mukavaa]:

”Olin hieman peloissani, koska en tiennyt, mitd odottaa.”
Eraan 4idin palaute [kun hanelta kysyttiin, miké hanen
mielestdan oli hyvai]:

”Erittain huolehtivia, ymmartaviisia ja avuliaita kaikissa

asioissa. Hyvid neuvoja ja mukava ilmapiiri, mika helpottaa

tilannetta jossain maéarin.
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6 VOICE-tydkalun laatiminen
Lundyn mallin sek& HEUNI- ja

Children First ~hankkeiden
tulosten perusteella

Kyselylomakkeita muokattaessa huomioitiin useita tekij6ita.
Ensisijaisena tavoitteena oli tehdi kisittelystéd tehokkaampaa
vahentdmilld kysymysten miairds, jotta késittelyaika olisi
lyhyempi. Lundyn (2007) esittdmit osa-alueet oli kuitenkin
edelleen otettava huomioon, ja my6s muiden tyytyvaisyyttd
mittaavien kyselylomakkeiden (esim. BesT, Keller ym., 2025)
laatimisesta saatuja kokemuksia huomioitiin.
Kyselylomakkeiden = muokkaamisen pohjana  kiytettiin
suosituksia hankkeesta, jossa kehitettiin Lundyn malliin
perustuvia lapsiystévillisida standardeja lasten ja nuorten
kuulemista varten (HEUNI, Promise Elpis -hanke, ei vield
julkaistu). Erityisesti seuraavat seikat otettiin huomioon:
Kaytetddn lapsiystdvallistd ja ikdkaudelle sopivaa kieltd;
annetaan lapsille mahdollisuus paéttas, mihin kysymyksiin he
haluavat vastata; viestitian selkeisti lapsille eiki vain heidin
huoltajilleen sekd kerrotaan heille seuraavista vaiheista,
tietojen kéytostd ja muista mahdollisuuksista ilmaista
mielipiteensa.

Kouluarvosanojen kiyttda arviointiasteikkona analysoitiin
myos kriittisesti. Vaikka téllaisen asteikon selkedni etuna
on se, ettd lapset ja nuoret ymmartavit sen intuitiivisesti,
Euroopan maiden luokitteluasteikot eroavat toisistaan
suuresti. Tama on merkittdvd haitta, jos ajatellaan
kyselylomakkeen laajempaa kansainvalistd kiyttéonottoa,
silld 1dhes jokaista maata varten olisi luotava oma asteikko.
Tastd syysta paitettiin kdyttaa viisiportaista asteikkoa (1 =
erittiin tyytymaton — 5 = erittdin tyytyvainen) ja sisallyttda
kysymys yleisestd tyytyviaisyydestd myos alle 8-vuotiaiden
lasten kysymyslomakkeeseen. Lisdksi pyrittiin valttdmain
maakohtaisten organisaatioiden nimien kiyttdmistd, jotta
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lomakkeet soveltuisivat paremmin yleiseen kaytt6on.
Lisasimme my0s joitakin demografisia tietoja koskevia

kysymyksia.

Tuloksena on nelja kyselylomaketta, joiden tiyttimiseen kuluu
enintdin noin 5 minuuttia (4—7-vuotiaat / kehitysvammaiset, 8—
12-vuotiaat, 13-18-vuotiaat ja l&hiaikuiset). Lomakkeissa
keskitytddn ensisijaisesti yleiseen tyytyviisyyteen, mutta niissi
on my6s mahdollisuus arvioida kutakin yksittaistd osa-aluetta
erikseen ja ilmaista omia nakemyksid eri tavoin avoimissa
tekstikentissé. Voice-kyselylomakkeet (Voices and Opinions to
Involve Children in Evaluation — Mielipiteesi on tarkea)
julkaistaan yhdessé tdméan protokollan kanssa, ja niiti voidaan
kayttdd joko suoraan muokattavina PDF-tiedostona tai ne
voidaan siirtdé verkkomuotoon.

7 Kaytannon vinkkeja
kyselylomakkeiden
kayttéonottoon

Ennen kyselylomakkeiden kayttdonottoa on tirkeds, ettd kukin
tiimi ja yhteistyokumppanit kayvat 1api tietyt peruskysymykset
ja padsevit niisti tietyssd méairin yhteisymmarrykseen. CPT:n
alkuperéaisen version tekijit (Lind Haldorsson & Heiberg, 2019)
ovat jo todenneet, ettd on syytd pohtia eri ndkokohtia, kuten
muoto, eri ikiryhmien osallistaminen, kysymysten tyyppi ja
sanamuoto sekd sopiva ajankohta ja paikka kyselyyn
vastaamiselle. Myo6s osallistumisen vapaaehtoisuus ja
tietosuoja ovat tirkeitd. Tavoitteena on saada lapsilta rehellisti
palautetta vaikuttamatta meneillddn oleviin prosesseihin tai
kuormittamatta lapsia litkaa. Myds HEUNLn ja Children First -
jirjeston suositukset on huomioitu tdssi. Taulukossa 4
esitetddn yleiskatsaus tirkeimmistid kokemuksista ja niiden
perusteella johdetuista suosituksista kiyttdonottoa varte.
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Taulukko 4

Kokemuksia ja suosituksia kyselylomakkeiden k&yttéénottoa varten

%

Osa-alue Kokemus Suositukset
Muoto + Lasten/nuorten parempi hyviaksyntd;, | Mikali mahdollista, kyselylomaketta
(Verkko/ detojen automaattinen (osittainen) | tulisi kdyttda sihkéisena versiona tai se
erxxo, arviointi verkkoalustoja kiytettaessa tulisi siirtd4 verkkokyselyksi, jossa tiedot
dhkéinen . . kerataan automaattisesti. Paperiversiota
séhksinen) - Tarvitaan vakaa internetyhteys; o am o P
- . . tulee kayttai vain, jos muuta
verkkokyselyjen laatimiseen ja . .
e e vaihtoehtoa ei ole.
analysointiin liittyvit taidot ovat tarpeen
Maksuttomia ja tietosuojavaatimusten
mukaisia alustoja tulisi kayttaa (kunkin
maan tietosuojalainséadanto tulee
huomioida; esim. LimeSurvey, SoSci
Survey, SurveyLegend, Maptionnaire)
Suostumuksen +Jos lapsi haluaa osallistua, se on | Huoltajaa pyydetién allekirjoittamaan
hankkiminen alussa| mahdollista suoraan suostumus heti aluksi. Korostetaan
. . . asianosaisten asiantuntija-asemaa.
- Voi olla aluksi hankalaa, jos o asiansunty .
. . . Selvitetdén, misti idsté alkaen huoltajan
huoltajuussuhteet ovat monimutkaisia; . o
- okti vaatii selittimista suostumus ei ole kyseisessd maassa
rojekt vaatii selittdmista P
Pro] ehdottoman vilttamaton.
Palautteen Nimettémén palautteen liséksi lapsille on
anonymisointi annettava mahdollisuus ilmaista

+ Lis44 rehellisen ja kriittisen palautteen
todennakoisyytta

- Palautteen perusteella ei voida ryhtya
toimiin tapauskohtaisesti

nakemyksensi ja mielipiteensi myds
suoraan. On selostettava, miten
palautetta kdytetdan ja mité rajoituksia
anonyymiin palautteeseen liittyy (sisaltyy
kyselylomakkeeseen yleiskatsauksena,
mutta asiasta tulisi keskustella
tarkemmin). Jos tyontekijoiden nimia
mainitaan, myds ne on anonymisoitava
ennen arviointia.

Eri ikdryhmille
tarkoitettujen
kyselylomakkei
den kaytto

+ Ikdryhmalle soveltuva rakenne
(kysymysten méaard, hymynaama-asteikot
jne.) mahdollinen

- Kyselylomakkeet eivat ole suoraan
vertailukelpoisia; laatiminen vaatii
enemmain tyoti

Laaditaan eri ikidryhmille tarkoitettuja
kyselylomakkeita, joissa otetaan
huomioon kohderyhmien erilaiset kyvyt.
Téssé tapauksessa 4—7 vuotta, 8—12 vuotta,
13-18 vuotta, ldhiaikuiset. Sahkoista
kyselylomaketta kiytettiessi suodattimet
voidaan integroida niin, etté sopivat
kysymykset néytetd4n automaattisesti,
kun ik4 on annettu.
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Area

Joustava aikatauly;

Experience

+ Mahdollista mukauttaa toimipisteen
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Recommendations

Ajankohtaa tulisi mukauttaa joustavasti

mahdollisuus erityispiirteisiin; mahdollisuus ottaa organisaation olosuhteisiin /
tayttai lomake erityisesti huomioon lapsen voimavarat | asianosaisten resursseihin. Palautteen
useita kertoja ja kyvyt; osa-alueita voidaan arvioida antamisen tulisi olla mahdollista eri
erikseen, mika mahdollistaa suoran ajankohtina. Kun lomaketta tarjotaan
palautteen antamisen taytettéviksi eri ajankohtina, kustakin
osa-alueesta voidaan antaa suoraa
- Kyselylomake saattaa unohtua; palautetta eri kiyntikerroilla.
alhaisempi vastausprosentti, kun Mahdollisuutta vastata kyselyyn kotona
kyselyyn vastataan kotona (esim. QR-koodin avulla) on harkittava.
Kysymyksiin vastaamiseen on varattava
riittdvasti aikaa.
Turvallisen tilan + Kysymyksiin voidaan vastata Mahdollisuus téayttai kyselylomakkeet
tarjoaminen rauhassa, jolloin se todennékoisesti viihtyisissa, turvallisessa ja
tehdéan huolellisemmin lapsiystavillisessa ymparistossi. Ja
S . tarvittaessa saada tukea tyontekijalta.
- Tilojen téytyy olla vapaina
Nuorempien lasten | + Osallistaminen yksinkertaisten Lyhyemmin ja hymynaamapohjaisen
osallistaminen hymynaama-asteikkojen avulla kyselylomakkeen kaytt6. Lomakkeen
o . . tdyttdmiseen on varattava riittdvasti
- Téyttimiseen tarvitaan enemmén tukiresursseja.
ohjaustaja tukea
Tiimin kaikkien + Kannustaa yhteisiin keskusteluihin Kaikille tiimin jésenille ja
jésentenja ja tiimin jatkokehittdmiseen; kaikkien yhteistyokumppaneille tulee tiedottaa
yhteistySkumppani | osallisten tietoisuuden lisiiminen kyselylomakkeiden hy6dyistd, sisallostd
en tivis lasten ja nuorten osallistumisen ja tdyttdmisestd. Useiden henkiléiden
osallistuminen tarkeydesta tulisi kantaa vastuuta organisaatiosta,
o o jotta sairastapauksiin, lomiin jne.
- Yksittéisten henkildiden voidaan reagoida joustavasti
mahdollinen vastarinta; sitoo
aikaresursseja
Tietojen + Katsaus nykyiseen kehitykseen ja Palautteer{ arviomu § sfa?r}olhse'su
sadnnsllinen mahdollisuus reagoida nopeasti ennalta maératyin Va}la{om (esim. .
arviointi kolmen kuukauden vilein). Tuloksista
- Saannéllinen tydmaira tulee keskustella kaikkien
ammattiryhmien kanssa.
Suositteluasteiden | + Yksinkertainen ja numeerisesti Niiden kohtien arviointi on yksinkertaista,
jayleisen esitettivi, trendit ovat havaittavissa jane toimivat hyvin4 mittarina siit4,
tyytyvaisyyden millaisiksi kunkin toimipaikan palvelut
kaytto kulloinkin koetaan. Nit4 tietoja on
péaasiallisena - Ei riitd ainoaksi mittariksi tdydennettiva tarkoituksenmukaisesti
mittarina avoimien kysymysten vastauksilla ja
muilla kohdilla.
Tyokalun kiytté + Lisai lasten vaikutusmahdollisuuksia | Kyselylomakkeilla ei voida eika pida
suoran useilla tasoilla; ei kilpaile valitusten korvata sitg, ettd lasten nakékulma
osallistumisen ja kasittelya koskevien nykyisten otetaan suoraan huomioon kussakin
tavanomaisten rakenteiden kanssa tapauksessa. Ne eivit myoskidn korvaa
valitusmahdollisuu vakiintuneita valitusmenettelyja.
ksien Valitusmenettely voidaan selostaa
tiydennykseni - Eri vaihtoehdot on selostettava kyselylomakkeessa.
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8 Johtopadatokset

Jotta lastensuojelutyd voidaan jarjestda siten, ettd lasten ja
nuorten oikeudet otetaan tdysimairiisesti huomioon ja ne
toteutuvat, on tirkedi antaa asianosaisille lapsille ja nuorille
mahdollisuus ilmaista mielipiteensi heitd koskevissa asioissa.
Vain niin voidaan todella ymmartia, miten lapset ja nuoret
kokevat eri vaiheet ja mitd he todella tarvitsevat meiltd
haastavassa tilanteessa. Tdmén varmistamiseksi asianosaisille
tulisi antaa tilaa ja mahdollisuus ilmaista omat toiveensa,
nikemyksensé ja mielipiteensé joka vaiheessa Barnahusissa tai
muissa lastensuojelukeskuksissa. Niin niami nikemykset
voidaan ottaa huomioon kaikissa mythemmissd vaiheissa.
Taman lisdksi lasten ja nuorten sekd heidan lihiaikuistensa
tyytyvaisyyden seuranta nimettdmani on tirked tyokalu
erityisesti laadunvarmistuksen ja laitosten jatkokehittdmisen
kannalta. Téllainen seuranta tulisi mahdollisuuksien mukaan
ottaa kiyttoon kaikissa toimipisteissid ja osaksi jokaista
arviointia. Nain voidaan parhaiten toteuttaa periaatetta, jonka
mukaan kaikessa on huomioitava lapsen nikdkulma. Tallainen
lahestymistapa vaatii aikaa, joten on tarpeellista ja toivottavaa,
ettd tarvittavat resurssit huomioidaan suunnittelussa ja
varataan. Tédssid esitetyt suuntaviivat ja kyselylomakkeiden
muokatut versiot tarjoavat hyodyllisen pohjan riitaloityjen
ratkaisujen  kehittdmiselle = kuhunkin  toimipaikkaan.
Tutkimuksen kannalta on lisdksi jarkevdid taydentii
kokemusten ja nikemysten kerddmisen kaltaisia hankkeita
kvalitatiivisilla haastatteluilla ja seurantatapaamisilla, eli
kutsua asianosaiset tietyn ajan kuluttua uudelleen koolle.
Tulevaisuudessa olisi toivottavaa, ettd VOICE-kyselylomake
olisi saatavilla my6s muilla kielilld ja saavutettavassa muodossa
(esim. nakovammaisille). Sithen asti on pohdittava
toimenpiteitd, kuten tulkkiavusteista vastaamista, jotta
mahdollisimman moni lapsi voisi saada dinensi kuuluviin
tassa yhteydessa.

Kuuntelemalla lasten ja nuorten &é4nii voimme oppia
ja ymmairtii asioita, joita emme voi oppia muilta
ammattilaisilta.
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VOICE - inklusiivinen kyselylomake (4-
7-vuotiaat lapset / kehitystaso vastaa
téta ikaluokkaa)

Hei sina!
Tarvitsemme apuasi. Kerro meille, misté pidit meissé ja mika ei ehké ollut niin kivaa. Niin voimme
oppia jotain ja tehdi asiat paremmin.

Keneltd voin saada apuaZ]os tarvitset apua, kerro siiti jollekin meista.

Voinko lopettaa, jos en endd halua jatkaa’Jos et endé halua vastata kysymyksiin,
voit lopettaa. Vastaaminen on tiysin vapaaehtoista.

Tietdvdtké muut, mitd vastasin tai mikd nimeni on?
Ei, vastauksesi tallennetaan ilman nimeasi. Jos joku kirjoittaa vastaukset

puolestasi, vain hin tietaa niista.

Onko sinulla kysyttdvda’Kysy meiltd rohkeasti. Jos et pitanyt jostakin, mita teimme, voit kertoa
siitd suoraan meille.

Demogradfiset tiedot

Kuinka vanha olet?
i [ |

Mik3 olet?

I:l Olen poika
I:l Olen tyttd
I:l En ole tyttd enka poika

Oletko koskaan ennen tiyttanyt titid lomaketta?

D Kylla D En D En tiedd

25



26

CHARITE

Sisdltéa koskevat kysymykset

1. Halusitko tulla tinne?

S~— —
[ ] kynia [ ]en [ ] Entied

2. Mité pidit huoneista?

L]
L o o O
j —

L] L]

up.
9

3.Tiesitko, mitd meilld tehddan?
0 o0 ¢o
S — &\
|:| Kylla |:| En |:| En tiedd

4.What Mik3 meiss3 on mielestisi hyvaa?

PROMISE Elpis Project 2025

En
tieda
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5.Miki meiss3 ei mielestisi ole hyvai?

En
tieda

6. Millainen olo sinulla yleisesti ottaen oli meill&?

7. Kertoisitko muille lapsille, etta taélla on hyva olla?

o
[] yna [ Jen  []Entieds

Kiitos avustasi! ‘2
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VOICE-kyselylomake 8-12-vuotiaat
lapset

Hei!
Kiitos, ettd kaytat hetken aikaasi ja kerrot mielipiteesi.

Tarvitsemme apuasi. Kerro meille, mista pidit meissé ja miki ei ehké ollut niin kivaa. Niin
voimme oppia jotain ja tehd asiat paremmin.

Kenelté voin saada apua? Jos tarvitset apua, kerro siité jollekin meisté.
Voinko lopettaa, jos en endi halua jatkaa? Jos et end4 halua vastata kysymyksiin,
voit lopettaa. Vastaaminen on tdysin vapaaehtoista.

Tietavatko muut, mitd vastasin tai mika nimeni on?
Ei, vastauksesi tallennetaan ilman nimeisi. Jos joku kirjoittaa vastaukset
puolestasi, vain hin tietdi niista.

Mitd voin tehd3, jos olen todella tyytymaton ja haluan tehda valituksen? Voit kidntyi paikan
paalld olevan henkildston puoleen, niin he voivat kertoa tarkemmin
valitusmahdollisuuksista. TAmai on tarkeid, koska kukaan ei tied4, mité juuri sin olet

kirjoittanut tahin kyselylomakkeeseen.

Onko sinulla kysyttavaa? Kysy meilta rohkeasti.

Demogradfiset tiedot

Kuinka vanha olet?
S —

Mitd sukupuolta koet olevasi?
I:l Olen poika (miespuolinen)
Olen tyttd (naispuolinen)

I:l En ole tyttd enki poika (muunsukupuolinen)

Oletko koskaan ennen tayttinyt titd lomaketta?

D Kylla D En D En tieda
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Content-related questions

1. Halusitko tulla tinne?

5 & ¢
|:| Kylla |:| En |:| En tiedd

2. Selittiko joku sinulle, miti meilla tapahtuu?

= - &
[ ] kynia [ e [ ] En tieda

3. Oliko meist3 apua sinulle?

) ) o0 ° 0
- ~ — ~
Erittain Enimmakseen FEioikeastaan FEileinkaan

L] L] L] L]

31 Miksi sinusta tuntuu silta?

LY
&
En tieda

[

En
tieda
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4. Tuntuiko sinusta, etti thmiset taalla pitivét sinusta huolta mielellaan?

LY
° 0 ) o0 ° 0
-w — —_ ~ C:TB
Erittain Enimmakseen FEioikeastaan EileinkaanEn tieda

[] [] [ [ L]

41 Miksi sinusta tuntuu silta?

En
tieda

5. Arvioi yksittiisia osa-alueita asteikolla, jossa 1 = erittéin tyytyméton ja 5 = erittiin
tyytyviinen. Jos jokin osa-alue ei koske sinua, laita rasti kohtaan "En tiedd”.

Osa-alue 1 2 3 4 5 En
e o tieda
et N I O I O O O
iolla mi
mewes | O[O 0| 0| 0O
liisi .
mdemen O OO O O
Oik i
maisten O g|go|0| 0
suorittama
kuuleminen
hasts O] opd| d|
Keskustelut/apu D D D D D D
Yleinen tyytyviisyys ‘:’ ‘:’ ‘:’ ‘:’ ‘:’ I:’
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6. What Mik3 meissi on mielestési hyvaa?
Please Ethéan kirjoita nimedsi tai syntymépaivaasi tihin. Ethan myoskéiin kirjoita, mista
syysta olit meilla.

[

En
tieda

7. Mikd meissi ei mielestisi ole hyvaa?
Please Ethin kirjoita nimedsi tai syntymépaivaasi tihin. Ethan myoskiin kirjoita, mista
syysta olit meilla.

L]

En
tieda

8. Suosittelisitko muille apua tarvitseville lapsille, ettd he tulisivat luoksemme?

= = S
D Kylla D En D En tiedd

9. Mika meissi ei mielestési ole hyvaa?
Please Ethian kirjoita nimedsi tai syntymépéaivaasi tihin. Ethan myoskiin kirjoita, mista
syysta olit meilla.

[

En
tieda

Kiitos avustasi! 2%
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VOICE-kyselylomake 13-18-vuotiaille
nuorille

Hei!
Kiitos, ettd kaytit hetken aikaasi ja kerrot mielipiteesi.

Tarvitsemme apuasi. Kerro meille, misté pidit meissé ja mika ei ehki ollut niin kivaa. Niin
voimme oppia jotain ja tehdi asiat jatkossa paremmin.

Kenelti voin saada apua? Jos tarvitset apua, kerro siita jollekin meista.

Voinko lopettaa, jos en end halua jatkaa? Jos et endé halua vastata kysymyksiin,
voit lopettaa. Vastaaminen on tdysin vapaaehtoista.

Tietavatko muut, mitd vastasin tai mika nimeni on?
Ei, vastauksesi tallennetaan ilman nimeisi. Jos joku kirjoittaa vastaukset
puolestasi, vain han tietii niista.

Miten ja mihin tarkoitukseen tietojani kiytetaan? Keskustelemme palautteesta tiimin kesken,
jotta voimme jatkossa entistd paremmin tdyttaa lasten ja nuorten toiveet ja tarpeet.

Mita voin tehd3, jos olen todella tyytymaton ja haluan tehdi valituksen? Voit kidanty4 paikan
paalld olevan henkil6stén puoleen, niin he voivat kertoa tarkemmin valitusmahdollisuuksista. Se
on tarkedi, koska tissi lomakkeessa olevia tietoja ei voida yhdistia sinuun.

Onko sinulla kysyttavia? Kysy meilta rohkeasti.

Demogradfiset tiedot

Kuinka vanha olet?
i —

Mitd sukupuolta koet olevasi?
I:l Olen poika (miespuolinen)
Olen tyttd (naispuolinen)

I:l En ole tyttd enki poika (muunsukupuolinen)

Oletko koskaan ennen tayttinyt titd lomaketta?
Kylla En En tiedi

L] Ll L]
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Siséltéa koskevat kysymykset

1. Halusitko tulla meille?

|:| Kylla l:] En |:| En tiedd

2. Selittikd joku sinulle, miti meilld tapahtuu?

|:| Kylla |:| En |:| En tiedd

3. Oletko yleisesti ottaen tyytyviinen meilti saamaasi apuun?

Ehdottomasti Jossain méirin En oikeastaan En lainkaan

3.1 Miksi sinusta tuntuu silta?

En tieda

[

En
tieda
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4. Tunsitko olosi yleisesti ottaen turvalliseksi meill?

Ehdottomasti Jossain méirin En oikeastaan Enlainkaan  Entiedi

4.1 Miksi sinusta tuntuu siltd?

En
tieda

5. Tuntuuko sinusta yleisesti ottaen silt§, ettd sinua kuunneltiin meilld?

Ehdottomasti Jossain mairin En oikeastaan Enlainkaan  En tiedi

5.1 Miksi sinusta tuntuu silta?

En
tieda
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6. Tuntuuko sinusta yleisesti ottaen silt, ettd kaikki selitettiin sinulle hyvin ja etti sait
vaikuttaa sithen, miten asiat etenevat?

Ehdottomasti Jossain méirin En oikeastaan Enlainkaan  Entiedi

L] L] L] [ L]

6.1 Miksi sinusta tuntuu siltd?

En
tieda

7. Arvioi yksittéisid osa-alueita asteikolla, jossa 1 = erittéin tyytyméton ja 5 = erittiin tyytyviinen.

Josjokin osa-alue ei koske sinua, laita rasti kohtaan “En tied4”.

Osa-alue 1 2 3 4 5 En
.f\. e tledé
Tilat OO0 0O 07 0] 0O
,joll

vl I I O O
kohdeltiin

liisi
eorittama ]| O [] | O [ O
kuuleminen

T .
e | OO QOO OO
suorittama
kuuleminen
bt I I I e I H
todisteiden
kerdiminen
Keskustelut/apu D D D D D D
Z}};i;srilisyys D D D D D D
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8. Mikéi meissa on mielestési hyvaa?

En
tieda

9. Miki meissa el mielestési ole hyvas?

En
tieda

10. Suosittelisitko muille apua tarvitseville nuorille, ettd he tulisivat luoksemme?

D Kylla D En D En tiedd

11.. Is there anything else you want to tell us?

En
tieda

Kiitos avustasi! =
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VOICE-kyselylomake Idhiaikuisille

Hyvi lhiaikuinen!

Tarvitsemme apuasi. Pyytdisimme kertomaan, minka koet hyviksi toiminnassamme ja missé
niet parantamisen varaa. Palautteesi
auttaa meitd kehittymain.

Sisalto: Keraamme palautetta lapsilta ja nuorilta seka heidén ldhiaikuisiltaan. T4té varten sinulle
esitetddn avoimia ja suljettuja kysymyksia kokemuksistasi ja nakemyksistasi. Tdssé yhteydessi
antamiasi tietoja kisitelladn tietosuojavaatimusten mukaisen alustan kautta. Palautteesi on
meille erityisen tirkedd laadunvarmistuksen kannalta. Sen avulla my6s voimme paremmin
ymmartii, mitka toimenpiteet ja tukipalvelut koetaan erityisen hy6dyllisiksi ja mill4 osa-alueilla
voisimme vield parantaa. Kyselyyn vastaaminen vie noin 5 minuuttia. Jos sinulla on
lisakysymyksia timéin kyselyn sisillostd, kianny paikan pailla olevan henkilston puoleen.

Vapaaehtoisuus: Osallistuminen on vapaaehtoista. Voit lopettaa kysymyksiin vastaamisen
milloin tahansa ilman syyt4, eiki siitd koidu haittaa sinulle tai lapsellesi.

Anonymiteetti ja tietosuoja: Kyselyn vastaukset tallennetaan ja niita siilytetaan

siten, ettd niistd el voida tunnistaa sinua. Tietosi pysyvit nimettémind sovellettavien
tietosuojalakien ja -kaytidntéjen mukaisesti. Jotta tietojesi nimettdmyys voidaan varmistaa,
ethin anna kyselyssd mitdan henkildtietoja, kuten nimeisi tai lapsesi nime, syntymaiaikoja tai
yksityiskohtaisia tietoja meille tulemisen syysta.

Valitusmahdollisuudet: Koska timan lomakkeen tiedot ovat nimettdmid, valituksia ei voida
yhdistii yksittaiseen tapaukseen, eiki valituksen perusteella voida siten ryhty4 toimenpiteisiin.
Mikali haluat tehd valituksen, kddnny paikan p4ill4 olevan henkildston puoleen.

Demogradfiset tiedot

Mika on suhteesi meille tulleeseen lapseen/nuoreen?
|:| Biologinen vanhempi

I:l Adoptiovanhempi

I:l Sijaisvanhempi / kiireellinen sijoitus

I:l Isé- tai aitipuoli

I:l Muu perheenjisen

I:l Holhooja

I:l Tukihenkilé asumisyksikdssa tms.

D Muu
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Oletko tdyttinyt timan lomakkeen aiemmin?

I:l Kylla I:l En I:l En tiedd

Sisaltéa koskevat kysymykset

1. Why did you contact us?

Voit valita useita vaihtoehtoja.

I:l Halusin itse varata tapaamisen

I:l Lapsi tai nuori halusi meidan tulevan tdnne

I:l Muu taho paatt, ettd meidan tiytyy tulla tinne

I:l Muu taho suositteli meille tulemista tinne

|:| En tieda

2. Oletko yleisesti ottaen tyytyviinen apuun, jota lapsesi on saanut meilta?

Ehdottomasti Jossain mairin En oikeastaan Enlainkaan  En tiedd

L] L] L] [ L]

3. Oletko tyytyvainen meiltd saamaasi apuun?
L] L] L] L] []

Ehdottomasti Jossain mdirin En oikeastaan Enlainkaan Entied
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4. Arvioi yksittéisid osa-alueita asteikolla, jossa 1 = erittédin tyytymétdn ja 5 = erittiin
tyytyviinen. Jos jokin osa-alue ei koske sinua, valitse "En tied4”.

Osa-alue 1 2 3 4 5 'En
= o tieda

Tilat D D D D D D

Tapa, joll

P, ot I O I O

kohdeltiin

Tapa, jollal i

e | 000|000

L .

kiﬁ;:rr:llinen D D D D D D

poliisin toimesta

Lapseni

kuuleminen D D D D D D

oikeusviranomaiste

n toimesta

Laikirintarkastus D D D D D D

Terapeuttinen tuki D D D D D D

Psyk iaali

ujl}:i ososiaalinen D D D D D D

Ylei

we Ol ololololo

5. Mité palveluissamme pidit yleisesti ottaen hyvina?

En
tieda
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6. Miti palveluissamme et yleisesti ottaen pitinyt hyvana?

En
tieda

7.Would Suosittelisitko palveluitamme muille vastaavassa tilanteessa oleville?

Ehdottomasti Jossain méirin En oikeastaan Enlainkaan  Entiedi

L] [ L] [ L]

8.Haluatko kertoa meille viel4 jotain muuta?

En
tieda

Kiitos avustasi!
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Vastuuvapauslauseke

Promise Elpis on sitoutunut noudattamaan lastensuojelun ja eettisen
viestinnin korkeimpia standardeja. Luxemburgin suuntaviivat (2016)
pyrkivit edistimiin johdonmukaisen, tdsméllisen ja hienotunteisen
kielen kayttda erityisesti lastensuojelussa. Tarkoituksena on valttia
sekaannuksia, leimaamista ja haittaa sekd vihentia uhrin kirsimyksen
lisdadmisen tai vairinkisitysten riskid. Suuntaviivat on tarkoitettu
sovellettavaksi  alalla laajalti, mukaan lukien politiikkojen,
oikeudellisten asiakirjojen, raporttien ja julkisten tiedotteiden
laatimisessa. Jotta voimme parhaiten saavuttaa nidméi tavoitteet,
noudatamme tydssimme Luxemburgin suuntaviivoja ja niihin
mahdollisesti tehtdvid muutoksia. Lisaksi huomioimme termistén
kehittymisen laatimalla sisdisid ohjeita, jotka ovat linjassa niiden
periaatteiden kanssa. Kun viittaamme ulkoisiin lahteisiin, ne pidetdin
alkuperiiskielelld, jotta tarkoitus ja asiayhteys siilyvit, mika varmistaa
siteeratun sisallon oikeellisuuden ja luotettavuuden.
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PROMISE ELPIsS

Barnahus-laatustandardien toimeenpaneminen Euroopassa

PROMISE tukee Eurooppaa Barnahus-mallin omaksumisessa vakiokaytidnnoksi, jonka avulla vakivallan
alaikiiset uhrit ja todistajat voivat saada nopeasti oikeutta ja tukea. Timén tyomme tavoitteena on
toteuttaa PROMISE-visio: Eurooppa, jossa kaikilla lapsilla on oikeus tulla suojelluksi vakivallalta.

Barnahus tarjoaa monialaista ja virastojen valista yhteisty6td, jotta vikivallan alaikéiset uhritja todistajat
saavat lapsiystavillistd, ammattimaista ja tehokasta apua turvallisessa ympéristossa, joka ehkiisee
(uudelleen)traumatisoitumista. Kansallisten viranomaisten virallisesti tukema PROMISE tarjoaa
mahdollisuuksia muuttaa kansallinen sitoumus kiytannén toimiksi ja samalla osallistua hankkeeseen
kansainvilisesti. Lisdksi sadnnollinen verkostoituminen ja strateginen viestintd aktivoivat kasvavaa
ammattilaisten ja sidosryhmien verkostoamme, joka on sitoutunut ottamaan kiyttdon ja laajentamaan
Barnahus-palveluja kansallisesti.

Ensimméisessa PROMISE-hankkeessa (2015-2017) asetettiin eurooppalaisia standardeja ja osallistettiin
lagja ammattilaisten verkosto. Toisessa PROMISE-hankkeessa (2017-2019) edistettiin standardien
tayttamisen etenemistd kansallisella tasolla ja virallistettiin PROMISE Barnahus -verkosto. Kolmannessa
hankkeessa  (2020-2022) toimia laajennettiin  sisdltdma&n yliopistotason koulutusta ja
tapaushallintatyokaluja. Tavoitteena oli perustaa eurooppalainen Barnahus-osaamiskeskus ja luoda
perusta Barnahusin akkreditointijarjestelmalle. Taméanhetkinen hanke: PROMISE ELPIS -ohjelmaa (2023
2025) hallinnoi Berliinin yliopistollinen Charité-sairaala, ja silléd edistetdan monialaisia ja virastojen
viliseen yhteisty6hon soveltuvia malleja, joita voidaan kéyttad seksuaalisen véikivallan alaikdisten uhrien
ja todistajien kanssa. Hankkeen painopisteend ovat erityisesti erityistoimet ja -osaaminen tapauksissa,
joissa seksuaalisen vakivallan oletetaan olevan verkkovilitteista.

Loydéat PROMISE-tyokalut ja lisitietoja osoitteesta: www.barnahus.eu

Tama julkaisu on toteutettu Euroopan unionin sisdisen turvallisuuden rahaston
(ISF) hankeavustusten tuella. Hankekumppanuus vastaa yksin julkaisun
sisallosta, eika sisallon voida missdan tapauksessa katsoa edustavan Euroopan
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